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OSSZEFOGLALO

Az elmilt évekhez hasonléan a Zsolnay Orékségkezeld Nonprofit Kfi. (a tovabbiakban: ZSOK NKft.)
alapvetd feladata volt 2016-ban is, a Pécs varos életében kiemelkedd szerepet betdité kulturalis
kozszolgaltatasi, mivészeti, kozmiivelodési feladatokat ellatd, tovabba a varos kiemelt turisztikai
vonzeregjét jelentd egységeinek - koztik a Zsolnay Kulturdlis Negyed (a tovabbiakban: ZSKN) €s a
Kodaly Kézpont - iizemeltetése és miikidtetése. A tirsasaggal szemben tovabbra is — egészen 2020-ig-
fontos elvaras, hogy biztositsa a beruhdzasok megvalésithatosagi tanulményaban eldiranyzott és az EU-s
fejlesztések eredményeképpen elvart és meghatarozott évi latogatdszamot, amely a ZSKN esetében évi
minimum 150.000 fot, a Kodaly K&zpont tekintetében pedig évi minimum 50.000 {5t jelent.

A 2010. decemberében megnyilt Kodaly Kozpont milkodésének mar 6-dik évét élte 2016-ban és 6rommel
allithatjuk, hogy a kdzdnség érdeklddése tovabbra is tOretlen, - kdszdnhetben a koncepcidzusan
Osszedllitott, a kiilonféle kulturdlis igényeket szem el6tt tarté programtervnek. A Kodaly Kdzpontban
2016-ban 204 rendezvény keriilt lebonyolitisra 218 rendezvényl napon, amelybdl az iizleti jellegii
alkalmak szama 55 volt. Egy rendezvény atlagos diszpozici6 id6tartama 10,9 éra/nap volt. A prébatermi
tutti” prébanapok szama 209, a szekcids egyéni és szélamprébék szama 806 volt. A létesitmény 2016-
ban 89.017 {6 latogatét fogadott, -ezzel messze meghaladva az indikatorszdmot-, amelybol a
koncertlatogaték szama 67.759 fd, a szinhazi és tanceldadas, konferencia, turisztikai és protokoll latogatd
pedig 21.267 fo. 1

A Kodily Kozpont rendeltetése szerint teljesitett egész évben, miiszaki fennakadas és emiatt rendezvény
meghitisuldss nem volt. (Osszessépében béatran Aallithaté, hogy a terem kihasznaltsiga meghaladja a
varakozdsokat, s mind a rezidens, mint a partner intézmények altal szervezett programok 2016-ban is
hozzajarultak a Kodaly Kézpont magas szinvonali mikddéséhez.

A Zsolnay Kulturdlis Negyed tekintetében a 2016. év volt az 6tddik, naptiri értelemben teljesnek
mondhaté lizemi év. A Zsolnay Manufaktira altal miikddtetett Latvanymanufaktira kivételével
valamennyi, a Kulturdlis Negyed teriiletén taldlhaté allandé kiallitas és latvanyossag elérhetd volt a
nagykdzdnség szdmira. A ZSKN-ben 1985 kulturilis, kézmiivel6dési és miivészeti program keriilt
lebonyolitasra, amelybe ha a Planetdriumm — tartalmat illetden részben ismétlodd — elbadasait nem
szamitjuk, abban az esetben is ez t6bb mint 1100 programot jelent, ami orszdgos viszonylatban is
egyediilallé kinalat. A ZSKN feladatrendszere folyamatosan béviilt az elmilt év soran is.

A Zsolnay Kulturdlis Negyed latogatonak szama 2016-ban 267.788 {6, amelybo! 185.043 {6 volt fizetd,
46.000 a Zsolnay program, a dijmentes programok latogatdja.(pl.Szamérfiil Fesztival, Zsolnay Piknik)
vagy protokoll és szakmai vendég, 36.745 {6 pedig a Negyedben talalhaté bérlok (Bdbita Babszinhaz,
JESZ, PTE, stb.) latogatdi. A marketing-kommunikacids teriilet kiemelt feladata volt a Zsolnay Kulturélis
Negyed és a Kodaly Kdzpont ismertségének novelése, a két létesitményben megvalosult kdzel 2200
program marketing-kommunikacios feladatainak ellatisa, a stratégiai partnerekkel torténd

egyiittmilkidések tovabbi mélyitése, a nemzetktzi kommunikacié erdsitése, a turisztikai szolgdltatokkal



az egyiittmlkodések tovibbfejlesztése, az online portalrendszerek miikodtetése, fejlesztése, a
kiadvanystratégia megalkotdsa és a megjelend kiadvinyok gondozésa, tovdibba a sajtdmegjelenések
kezdeményezése, koordinalasa.

Elmondhatjuk, hogy a tarsasag 2016-ban is mindségi és hatékony munkat végzett, amellyel
nagymértékben hozzajarult Pécs varos ismertebbé tételéhez és kedvezd megitéléséhez, igy fokozatosan
ndvelve a varosmarketingben betSlt6tt szerepét és a varosban élok, valamint az ide latogatok ,,well

beeing” érzésének nivelését.



ROVID ATTEKINTES, ELOZMENYEK

A Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft. kiterjedt tevékenységi koreit és az altala ellatott feladatokat
tekintve, Pécs véros kulturalis intézményrendszerének legnagyobb, legmeghatirozobb szereplje. Jelen
beszamolé a Tarsasag éltal {izemeltetett €s mikodtetett Zsolnay Kulturilis Negyedben és Kodaly
Kdzpontban 2016-ban ellatott feladatokat mutatja be.

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. alapveté feladatai a megel6zd évhez hasonléan alakultak,
amelynek két alappillére a Pécs varos életében kiemelkedd szerepet betsltd kulturilis kozszolgaltatasi,
miivészeti, kozmiivelddési feladatokat ellatd, tovabba a varos kiemelt turisztikai vonzerejét jelentd
egységeinek - kbztiik a Zsolnay Kulturalis Negyed és a Kodély Kézpont - iizemeltetése és miikidtetése.
Tébb, mint hat évvel ezel6tt, 2010-ben Pécs Eurépa Kulturilis Fovarosa volt. Maga az esemény, a
kulturalis fovdros évad mindossze egy évig tartott, de az annak kapcsdn megvaldsult nagy kulturélis
beruhazasok évtizedekre épiiltek. Az EKF év 6ta eltel idészakban az azdta is érkezd folyamatos
visszajelzések alapjan is bebizonyosodott, hogy a 2010-es év még nemzetkozi kitekintésben is sikeresnek
bizonyult. Aki pedig azéta Pécsett jart, nem csalodott. A Kodaly Kozpont egyre-mésra sdplrte be a
nemzetkdzi €s hazai épitészeti dijakat és a miivészvilag elismeréseit. A varazslatos Zsolnay Negyed pedig
mindenkit elkdpraztat szépségével, kiilénleges semmi mashoz nem hasonlithaté hangulataival, turisztikai
és programkindlatdval. Mindkét beruhazis messzemenden bevaltotta a hozzajuk flizétt reményeket,
nagyszeri programok, sikeres hazai és nemzetkozi fesztivdlok és konferencidk helyszineként
bizonyitottak létjogosultsagukat. A [fejlesziések tovabba alkalmassd tették a véarost arra, hogy
bekapcsoljak annak muvészeti-kulturalis tevékenységeit a nemzetkézi kulturalis és miivészeti élet
kommunikdicids haldzatiba és piacéba.

A beruhdzasok azonban elkeriilhetetlen valtozasokat generaltak, mind a kulturalis ,,infrastruktira™ - pl.
belvarosi intézmények és miivészeti egyiittesek kéltdzése a Zsolnay Kulturalis Negyedbe és a Kodaly
Kozpontba, tovdbbi azok feladatainak részbeni véaltozisa - mind pedig a kultirafogyasztisi szokasok
tekintetében. Ezért célszeriinek latszott, hogy a kulturalis intézmények €s események egymast kiegészitve
és erositve miikddjenek elkeriilve a megel6z6 években szdmtalan esetben tapasztalt parhuzamosségokat -,
tovabb4 magasabb szintli koordinaltsagra volt sziikség, amelynek megvalositasa a ZSOK NKft. altal
miikodtetett épiiletegyiittesekben hatékonyan tudott megvaldsuini. Pécs vdros vezetése azzal a céllal
vonta Ossze és szervezte egy kdzponti menedzsment ald az Gjonnan felépiilt infrastruktardk kezelését és
az azokban megjelené tartalmi elemek tervezését és megvaldsitasat, hogy egyrészt egységes kulturalis
termékként jelenithesse meg azt Pécs hatarain kiviil, masrészt, hogy a kulturdlis ipar, mint a véros
szamdara a gazdasagi kitdrés egy fontos lehetGsége megfeleléen Gsszehangolt formdban legyen képes
miikddni. A véaros Kulturdlis szintereinek ilyen jellegii mik&dtetése olyan gondolkodasmédot tiikroz,
amelyben a nagyivii kulturalis programokhoz és eseményekhez mélté kulturalis infrastrukturalis fejlesztés
tortént, sszekStve mindezt egy olyan kulturdlis alapid rehabilitdcioval, amely mentén 4j tartalommal

(események, latnivalék) gyarapodotl a varos, a racionalizalhatd gazdasagossdg és a fenntarthatdsig



szempontjainak figyelembe vételével.

Fontos elvaras volt tovabba a tirsasaggal szemben, hogy biztositsa a beruhdzasok megvalGsithatosagi
tanulmanyaban eldiranyzott és az EU-s fejlesztés eredményeképpen elvirt és meghatérozott évi
latogatdszamot és egyéb indikatorszamokat. Ez a Zsolnay Kulturalis Negyed esetében évi 150.000 fot, a
Kodaly Kézpont tekintetében pedig évi 50.000 fot jelentett.

Célunk volt, hogy az altalunk iizemeltetett helyszinekre épitve egy olyan, soksziniiségében is markans
iranyokkal rendelkezd programstruktirit alakitsunk ki, amelyben nemcsak a mainstream, de a
legkiilonfélébb stilusok és miifajok irant érdekl6dd kozénséget is elérjiik. Fontos volt tovabba a tarsasig
dltal megszervezett programok, és a statikus mivoltukban is egyedi és vonzo allandé kiallitdsaink és
egyéb latvanyossigok kapcsan egy olyan marketling-kommunikaciés stratégiat kialakitani, amely
hatékonyan képes eljuitatni a virosban és a régioban é16k felé mindazt a sokszinii kulturélis palettat, ami
a cég tevékenységi korét jellemzi. Kiilon figyelmet szenteltiink annak, hogy az egyes teriiletek,
események, programok, illetve szolgiltatisok egyarant folyamalosan jelen legyenek a véroslakék
életében, a wvdirosra, mint turisztikai desziiniciéra gondolé turizmus-menedzsment szervezetek
kinalataban, valamint az el6allitott termékeket fogyasztok — a turistdk valasztasai kdzott is.

A hatékonyabb miikodés érdekében — Pécs MJ Varos kdzgyilése dontésének eredményeként - 2015 szén
véltozas tortént a ZSOK NKft. menedzsmentjében és vezetdi struktirajaban, amely természetszerileg
vonta magéval a “cég” szervezeti struktirajanak atalakitdsat is. A korabbi teriileti elvii struktarat 2015
szeptemberétd] egy funkcionilis alapl struktfra vette at. Az azd6ta eltelt immar masfél év miikidése és
eredményei igazoltdk a valtozasokat.

Folyamatos és jelentds hangsullyal megjelend elem miikédésiinkben a tarsasag hatékony és minoségi

munkavégzése azért, hogy ezaltal nagymértékben hozzajaruljon intézményrendszeriink és Pécs varosinak

kedvezd megitéléséhez s ismertebbé tételéhez.




A KODALY KOZPONT 2016. EVI MUKODESE

A 2010. decemberében megnyilt Kodaly Kozpont irdnt az idén is komoly érdeklodés nyilvanult meg. A
szamok azt mutatjak, hogy a Koézpont 2016-ban is igazan sikeres, a kételezettségként vallalt indikétor

mutatékat jelentés moédon, mintegy 80 %-al tilteljesitve.

Jol mikiédo project

A létesitmény mar honapokkal az dtaddsa utin bizonyitotta, hogy nemzetkozi Gsszevetésben is kivételes
akusztikai sajatossagokkal bir, korszerli hattértechnikit tartalmaz ¢és multifunkcionalis épiiletként is
sikeresen miikddik, a kozonség elégedettségén tul szdmos nemzetkdzi és hazai szakmai elismerést,
iparagi kitlintetést szerezve.

A 11.144 nm nettd alapteriiletii épillet akusztikai tervezésili nagyterme 999 {6 befogadasara alkalmas,
amely a rendezvény tipusatol fiiggéen a valtoztathaté szinpadallasnak megfeleloen 926 és 822 fore
moédosithaté a zenekari igényeknek megfeleloen. A nagyterem elsGsorban hangversenyterem, amely
kiemelten alkalmas klasszikus zenei, sz6l6 hangszeres, kamara- és nagyzenekari koncertek,
diszletmozgatas nélkiili balett- és egyéb koreografalt eldadasok, stilizalt szcenikai elemeket tartalmazd
operak szinre vitelére. Azonban nem csak komolyzenei vonatkozisi a jelentGsége, hisz a jazzt, a
vilagzenét és a zenei mindséget célzd pop-rockot is képes magas szinvonalon kiszolgalni. Masodsorban a
nagyterem a konferencidk plenaris eldadoterme. Harmadrészt a foldszinti zsdllye sik padldssa teheto,
ezzel a nagy és vizszintes feliiletet igényl6 rendezvények befogadasara is alkalmassa tehetd. Gépészete
korszertli, stabil, gyors és koltséghatékony. A Iétesitmény képességeit, szolgaltatasait a targyévben
mindegyik emlitett mifaj €s szamos rendezvényjelleg hasznélta megelégedéssel.

2016-ban néhany kisebb fejlesztést végzett a mikddtetd Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft., amelyek
els6sorban az iizemviteli rendszerek kibovitését és hatékonyabb miikddtetését céloztak.

A miikddtetés koltségei a prognozisnak megfelelden, az eldzé 2015-dik évhez mérten nem ndttek,

ellenben a miikddési bevételek emelkedtek.

A Kozpont rendeltetése szerint teljesitett a beszamoldi id6szakban, miszaki fennakadds és emiatt
rendezvény meghitisulids nem volt. Elhasznalédasi okokbdl mar szamos javitast kellett elvégezni. Ezek
tiinyomod része épiiletgépészeti, foleg vizesblokk hibdkkal, vezérlési elallitodasokkal, IT rendszer
elemekkel, Ujrakalibrdlasokkal, esztétikai elvaltozdsokkal, illetve nyildszarékkal kapcsolatos munkik

voltak. Kis résziik érintette a szinpadtechnikét, valamint a haz f6-és mellék villamos berendezéseit.

Kijelenthetd, hogy a Kodaly Kozpont épiiletének és berendezési targyainak allapota tovéabbra is kitling, az
elhasznalddas foka — minden bizonnyal a folyamatos €s professzionilis karbantartiasnak készonhetben —

az elvarhatonal joval kedvezdbb.



A létesitmény rendszerei bizionsagosan és az eldirasoknak megfeleléen mikédnek.

A 2016-ban lebonyolitott rendezvényekkel kapcsolatos mutaték

Rendezvények szama: 204
Rendezvénynapok szama: 218

Rendezvényjelleg szerinti megoszlas:
Zenei események szama: 151
Koncerttermi fdprobanapok szdma: 12
Ertékesitett konferencianapok szama: 55

(Egy rendezvény atlagos diszpozicid id6tartama 10,9 6ra/nap volt.)

Egyéb:
Prébatermi . tutti” probanapok szama: 209

Szekcids egyéni és szolamprdbak szama: 806

A rendezvények szervezdk szerinti megoszldsa:

ZSOK NK#. (sajat és koprodukcids): 72

Pannon Filharmonikusok Pécs (sajat és koprodukcios): 61
Filharménia Magyarorszig (sajat és koprodukcids): 18
Uzleti partner (ZSOK értékesitésben): 53

2016 évi litogatottsdgi mutatok
Osszes latogaté: 89.017 £6
Koncertlitogato: 67.750 o

Konferencia, szinhdzi és tanc eléadds, turisztikai és protokoll latogaté: 21.267 16

Fontos megjegyzés:

Az elézd, 2015. évi szamokban relevans tétel az Europa Cantat pécsi megrendezése, amely éviezidekre
vetitve is egy egyszeri esemény voll.

A nemzetkdzi korustaldlkozo 31, anno “ériekesitett zenei eseményként” szamitott rendezvényével 11.113
ldtogatészamot jelentett, igy az aranyokat tekintve és ezt az egyszeri eseményt kiilon kezelve, 2016-dik év

az egyik legsikeresebb volt a Kozpont miikédésében.
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A Kodély Kézpont appardtusanak tevékenysége

A Kozpont dsszesen 22 fovel latta el helyileg a miikddtetést, mely tevékenységet a ZSOK NKfi. mas
egységei egészilettek ki (lgyvezetés, pénziigy, programszervezes, értékesités, kommunikécié és
marketing, jogi osztily, stb.). Ez mas, hasonlé méretii és adottsapokkal rendelkezd intézményekkel
Osszehasonlitva nagyon alacsony szdmnak mondhatd. Akar hazai, akar kilf6ldi relacidt vizsgéalva.

A Kodély Kézpont, mint létesitmény napi, operativ munkajat a ZSOK NK#f. iizemeltetési igazgatdja,
illetve miiszaki osztdlyvezetdje irdnyitja. Feladataik kozé tartozik a teljes miikddés folyamatos
koordinacidja és helyi feliigyelete, a rendezvények magas mindségli lebonyolitasa, valamint a létesitmény
miiszaki vezetése.

A géarda 6 csoportra van osztva;

1 Uzemvitel
A csoport 4 fobél all. 1 f6 rendszermémdk (csoportvezetd)

1 3 létesitmény gondnok

2 16 diszpécser-villanyszereld
Ez a csoport latja el a haz gondnoki teenddit, végzi a teljes épiiletgépészeti feliigyeletet, a teljes villamos
karbantartast, a hibafeltirast és garancialis {igyintézést, a rendszer-optimalizilasokat, javitasokat, illetve
kiils6 partner esetében azok miivezetését. Ugyancsak ez a csoport felel — a kiilsé szolgaltatéval
megvaldsuld - takaritas, valamint a ho- és sikossagmentesités mindségéért. A kollégak maguk végeznek
el éves szinten jelentds értékli karbantartdsi munkat, foleg az erds és gyengearamu teriileten, mellézve
kiilsd szolgaltat6i partnert.
Kapcsolddd szolgaltatoként egy informatikus IT szakember (EuNet2000 Kft) és 3 kdzmunkés
parkgondozo segiti a munkéajukat.

2 Szcenika
A csoport 6 fobol all. 1 {6 foszcenikus (csoportvezetd)

1 6 szinpadmester

1 1o iigyeld

3 10 szinpadgépész-berendezd
A csoport egyezteti a hiz szinpadi adottsagait az elvarisokkal, megtervezi a produkcidk helyi
magvalésithatosigit. Ez az egység latja el a rendezvények installacios munkafolyamatait, 4llitja be a
szinpadallasokat, épiti fel az emeléseket és a zenekan butorzatot, horizontot.
A hézban ez a team rendezi be a kivansagoknak megfelelden az Gsszes konferenciatermet is. Kezeli a

stillyedoket és a felsd gépészetet, raktirozza az elemeket és szallitja a hazban a zongorakat. Ezen feliil az
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eldadasokon le kell vezényelniiik a szinpadi folyamatokat. Nekik kell betartaniuk és betartamiuk a

biztonsagi és szinpad-szabvényi elbirasokat. Angol nyelven is.

3 Hangtdr
A csoport 4 f6bol all. 1 f6 vezeté hangmémik (csoportvezetd)

1 16 frontkeverd mindsitési AV technikus

| f& monitorkeverd mindsitésii AV technikus

1 f6 AV technikus
Ez a csoport latszik a legkevesebbet, de nagyon komoly munkét végez. Hisz nem csak a hangositott
koncerteken és probdn dolgozik, hanem gyakorlatilag valamennyin. Miutdn a Kodélyban nincs
kiilénvélasztva a studié és a stage-sound tevékenység az egység valamennyi tagja e két teriileten teljesiti
az eltirt munkadrait. Akusztikus koncerteken a felvételezés mikrofonozasa és matrixolasa a feladat zome,
de a konferalas kiszolgalasa is az & dolguk. Hangositott koncerteken mindannyian dolgoznak, hisz a
frontkeverd allasban, monitorallasban kevernek, vagy rendszer-technikusként miikddnek, valamint a
szinpad-technikust és mikrofonost is &k biztositjak.
Ha egy ilyen koncerten nagytermi vetités is van, akkor alkalmanként méas csoport tagjanak (pl. fénytér)
bevonasira van sziikség. A vetitésen kiviil az 6 feladatuk a videé-dokumenticié is. Konferencidkon

minden teremben &k biztositjak a prezentaciokat, hangositast, képi és hangrogzitést.

4 Akusztika

Gyakorlatilag nem csoport, de fontos teriilet. 1 f3 zenei rendezd, akusztikus alkotja. Kozvetlen
kapcsolatban a miiszaki osztdlyvezetSvel, a miivészekkel és a vezetd hangmémdkkel konzultal.
Gyakorlatilag minden olyan esetben munkét végez, amelyben akusztikus hangszerek hangfelvételezése,
hangversenytermi probafolyamat, illetve koncert zajlik. O a “haz file”. Kompetencidjat egyetlen
karmester, vagy szolista sem vitatta eddig. Amellett, hogy kitiinden megérteti magat a muzsikusokkal,

komoly tudéseleme az intézménynek.

5 Fénytar
A csoport 4 fobdl all. 1 6 fovilagositod (csoportvezets)

3 1o vilagositd
Szép és komoly munka az évék és sok szempontbdl meglehetdsen stresszes. Hisz a produkcidk zdme itt
és azon a napon alakul azza, ami aztin estére lithatéva valik. A produkcidk 90%-aban mindhdrman
beosztott, egyidejii szakfeladat ellatok. A rendezvényi munkéjuk mellett 6k tartjdk karban az eszkdzeiket

is, ami komoly takarékossagi tételt jelent. Feladatuk a fényriderek egyeztetése, akdr idegen nyelven is.
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6 Programiroda
A csoport 2 fobél 4ll. 1 6 programlogisztikai-vezet
1 {6 rendezvényfelelts

Ez az egység tarja kézben a hazban zajlé folyamatokat. Minden rendezvénytervet cizellalnak és a helyi
protokollnak megfeleléen forgatokényvvé alakitanak. Az § felelosségiik egy-egy adott szerzodés és
forgatokonyv tartalmanak érvényesitése a Kodaly Kozpontban. Legyen az miivészeti program, (izleti
rendezvény, vagy mas, pl protokoll esemény. Ossze kell, hogy hangoljak a t6bbi csoport feladatkiosztasat
is. A Haz programként kezeli az idGtartamot, helyszint és a Tarakt6] kapacitast igénylé miiszaki
szaktevékenységeket is. Gyakorlatilag gy miikédnek, mint a projektvezetdk és account managerek

egyiittesen pl a termeld szféraban.

A Kodaly Kézpont hosszi tavu pozicionalasa: mindség és vilagszinvonal

A koncertkdzpont rendkiviili adottsagai és megteremtett referencisi hosszi tivon minden hozzaértd
szerint arra predesztindljak a pécsi termet, hogy vilagviszonylatban is kiemelked6 rangot vivjon ki
maganak. Ez csak ugy lehetséges, ha a régio és az orszag zenebardt kozonségét egyedi és kiilonleges
produkcidkkal sikeril elhozni latogatéként, turistaként a pécsi hangversenyterembe. Orszdgos és
nemzetkdzi figyelmet pedig akkor tud a pécsi helyszin kivivni maganak, ha az eldadasok mindsége,
szinvonala egyenletesen magas marad €s ezzel egyiitt a marketing tevékenységi lehetoségei szélesednek.
A ZSOK NKft. programszervezési stratégidja e felsorolt célok eléréséhez igazodik. A Kodaly
Kozpontban a ZSOK NKR. szervezésében a — még 2016-ban is tartd - jubileumi évadra tervezett
vilaghirii eldadémiivészek produkcidi elsGsorban a jazz és a kdnnyiizene, vilagzene élvonalabol érkeznek,
kis mértékben pedig a komolyzene teriiletérél. Hisz a rezidens Pannon Filharmonikusok és a kiemelt
partner Filharménia Magyarorszag komolyzenei koncertjein gyakran lépnek fel vilaghirii szolistak,
zenekarok és karmesterek.

A Kodily Kiézpont, a miikédése 6 éve alatt lebonyolitott 1208 professzionilis eseményével ékesen
bizonyitja létjogosultsigdt. A Kézpont munkatarsai pedig olyan tapasztalati tuddst halmoztak fel, amely
mives programtervezés és a miiszaki kiszolgalds versenyképességének fenntartdsa, vagyis a megfeleld
pénziigyi feltételek biztositisa mellett - az épiilet kivételes adottshgaival tarsulva - tovabbra is, egyre
novekvo sikerre szamithat.

Osszességében bétran 4llithaté, hogy a létesitmény kihasznaltsiga és megitélése meghaladja a
varakozésokat, s mind a rezidens, mint a partner intézmények 4ltal szervezett programok 2016-ban is
hozzajarultak a Kodély K&zpont nemzetkozi szinvonalti mitkédéséhez.

A hasonlo szintd, 1éptékil és mindségii Miivészetek Palotdjdval ardnyos Osszehasonlitasban, a Kodaly
Kozpont jelentésen kevesebb pénziigyi forrasbdl iizemelt, megtartva az Eurdpai Unidé idbaranyos
kotelezettségként elbirt indikatorait is, hozzasegitve Magyarorszdgot vidéki nemzeti kulturélis

intézményrendszerének kiterjesztéséhez, és az orszag nemzetkdzi poziciondlasanak erfsitéséhez.
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Kodily Kézpont Civil Palydzat

A palyazat soran minden évben olyan civil szervezetek kapnak lehetdséget koncertek megszervezésére,
lebonyolitasara, amelyek hasonlé infrastruktira bérlését sajat er6bdl nem tudjik megvaldsitani. Az elmult
évek tapasztalala, hogy a Civil palydzdk korében csak néhdny olyan szervezet van, amelyik ki tudja
hasznalni az 1000 fés hangversenyterem szamukra nyujtott lehetdségeit, ezért egyre tSbb alkalommal
visszateérd palyazok — jellemzoen az ers pécsi nemzetiségi, amatdr miivészeti csoportok és jotékonysagi
civil szervezetek — veszik igénybe a pélyazat keretei kozGtt a haz szolgéltatasait. 2016-ben Gsszesen 8

ilyen program valdsult meg.

A KODALY KOZPONT PROGRAMJAI 2016-BAN A ZSOK NKFT. SZERVEZESEBEN

Minéségi konnyiizenei, vilipzenei és jazz programok a ZSOK NKkft. szervezésében

A komolyzenei koncertek terén a Pannon Filharmonikusok és a Dél-dunantiili Filharménia koncertjein
gyakran léptek fel vilaghiri szélistak, zenekarok és karmesterek 2016-ban is. Ezért a ZSOK NKft.
szervezésében 4tlagosan havonta egy-egy vilaghirli vagy orszagos jelentoségii el6adot hiviunk meg
hasonléan a kordbbi évek gyakorlatihoz, elsGsorban a jazz, a kénnyiizene és a viligzene élvonalabol. A
Kodaly Kézpont dlial nyjtott kivalo akusztikai és hangtechnikai lehetdségek, és a programok eurdpai
szintii technikai lebonyolitdsanak k&szonhetden ebben az évben is szamos vilaghiri eléadomiivész
érezhette otthon magit a Kodily K&ézpontban, Valamennyi kiilfoldi és hazai el6ad6é kiemelte a haz
rendkiviili adottsigait, de legalabb ennyire dicsérték a magas szintli miiszaki, technikai lebonyolitd
munkAt is.

2016-ban a ZSOK NKft. szervezésében a kiilfoldi eléadék kozil Tan Anderson és a Pannon
Filharmonikusok (Ian Anderson plays the Orchestral Jethro Tull) k6z6s koncertje volt a

legsikeresebb, honapokkal az eseményt megeldz6en mar minden jegy elkelt a koncertre.
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A Jethro Tull alapitdja, frontembere és legendas fuvolistaja egy olyan produkcidval tért vissza
Magyarorszagra, ami még a legtSbbet latott rajongdk szdmdra is igazi killonlegességet kinalt. Ian
Anderson a Pannon Filharmonikusok-Pécs zenekarral allt szinpadra, sajit egyiittesével és a pécsiekkel
egyiittmikddve a Jethro Tull életmii legismertebb dalait szimfonikus kisérettel vitte szinpadra.

A leginkabb killénlegességnek szamitd eléadasok a majusban fellépé Michel Camilo & Tomatito, majd
novemberben a Cadence & Jazzation - Kanada elsfszamu vokalcsapata és Magyarorszag egyik elsd

szamu jazz a cappella egyiittese volt.

Magyar sztirokban sem volt hidny, a Kiscsillag, P4l Istvin Szalonna és Banddja, Koncz Zsuzsa,
Zorin, Budapest Bér, Erzsébeti szvit — Csik zenekar & Ferenczi Gyorgy és a Rackajam koncertjeink
szintén telthizas események voltak. A kiilonlegességek kozitt meg kell még emliteni Lajké Félix — Most
jottem — cimid lemezbemutaté koncertjét, Harcsa Veronika és Gyémant Bailint lemezbemutatd
koncertjét,

Szinh4zi élményben is lehetett résziink ebben az évben, ,,A Zsolnay Szinhdz bemutatja:” Orlai
Produkcié — Sz4ll a kakukk fészkére — cimii eldadasa, Dale Wasserman miive alapjdn, valamint a zenés
tancos show miifajabdl az Experidance — En Leomardo - cimii eldadist mutattuk be. Pécsi
vonatkozasban két helyi vokalis egyiittes koncertjét érdemes megemliteni, a Voisingers és a Vivat
Bacchus koncertjét, valamint a dupla teli hidzas Punnany Massif Akusztik Turné kezdd, pécsi
koncertjeit. Komolyzenei programjaink kéziil kiemelkedd Carl Orff: Carmina Buranajinak eldadésa a
PTE Miivészeti karanak 20. évforduldja alkalméabdl, valamint a reformacié 500. évforduldja alkalmabol
bemutatott J. S. Bach: b-moll miséje volt Kamp Salamon vezénylésével. Ezek mellett a ZSOK NKf. a
PTE Zsolnay Wind Orchestra — Zenélé Zsolnay — cimii hangversenyének megvalésuldsaban, valamint
a Kodaly Kézpont civil palyizatdnak keretében megvaldsitott helyi civil szervezetek szervezésében

létrejott koncertek elokészitésében és lebonyolitasaban is kozremiikodott.
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A program igazgatésag felel az donkormamyzati és teremhaszndlati dijas kulturalis-miivészeti
programok szerzOdéses hatterének elokészitéséért és a szerz6dés szerinti lebonyolitas ellenérzéséért. A
Pécsi Onkorményzat kérésére 2016-ban szdmos rendezvényt valésitottunk meg, mint pl. az 6t koncertet
magaba foglalo, regisztracidhoz kotott, de ingyenes Idések Vilagnapja, a nemzeti {innepeken vald
emlékhangversenyek ¢€s szeptember 1-én a Varos Napja — {innepi program. Az iizleti partnereink
szervezésében megvalositott programok, a Filharménia Magyarorszdg hangversenyeinek, tovabbi a

POSZT, Kodily Kézpontban megvalésitott eliadasainak elokészitésében is dolgoztak kollégaink.
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»Miuvészek Vendégkonyve” - szemelvények
A Kodély Kézpont 2016-0s bejegyzéseibdl a ZSOK NKft. altal gondozott események fellépditél:

LK O5z6nom™
Hisako Kawamura “Hello! Many Thanks for the
2016.01.30. o excellent facilities and
“K&széndm very much!” hospitality”
MozArt Nagyon sok kdszinet a kitiing
2017.01.06. helyszinért és fogadtatdasert.
Tan Anderson
2016.04.27.
“Thanks for the wonderfull “Remélem maskor is
evening!!!” joviink! Nagyon j6 volt! “Koszonjiik a Kodaly
Kédszdnet ezért a vardzslatos Koszoniink szépen Ko6zponinak a ma esti
estéert. minden torddést!”™ felejthetetlen élményt.”
Michel Camilo&Tomatito Experidance Cseh Tamas Emlékest
2016.05.11. 2016.05.13. 2016.06.09.

“Ez egy fantasztikus hely! Az
egész orszag majd minden
szinpadén jatszottam mar, és
6szintén mondom, hogy a
Kodily Kézpont kiemelked6
mindségii. Nagyon nagy
lehet&ség €s megtiszteltetés volt
itt zenélni. Nagyon kosz6ném a
meghivast! A kézénség pedig
irtd jofej volt! Remélem
mostantol minden évben
visszatérhetiink ebbe a csodas

“Sok szeretettel az utca
masik oldalarél...”
Brody Janos
2016.03.29.

.,Thanks so much for having

Kézpontbal! K6szoném! urs”!” N .
Caramel Nagvon koszonjiik, hogy itt
2016.10.29. lehettiink.

Cadence

2016.11.03.
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_A ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED ES A KODALY KOZPONT
UZEMELTETESE - A ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED 2016. EVI
MUKODESE

A Tarsasag létesitmény iizemeltetési tevékenységének szervezeti hittere jelentdsen atalakult. Amint a
bevezetdben méar emlitettiik a korabbi, teriileti elvil struktirat 2015. szeptemberétdl egy funkcionalis
alapu struktura vette at, amelynek 2016. volt az els6 teljes naptari éve. Ennek megfeleloen a korabbiaktd!
némiképp eltérd szerkezetben foglaljuk Gssze a teriilet 2016-dik évi fontosabb eseményeit, fejlesztéseit és
eredményeit.

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. sokszinii, rendkiviil sszetett szakmai tevékenységében az egyik
kitiintetett pillért a Tarsasigra bizott kb. kozel 60.000 m? épiilet és az ezekhez tartozo szabad teriiletek
lizemeltetése jelenti. Az iizemeltetés Gnmagaban is egy komplex kategéria. Ide tartozik az épiiletek
miszaki fenntartasa, karbantartasa, lehetség szerinti fejlesztése, de azok 6rzése, takaritdsa, és a szabad
teriiletek pondozdsa, ho-és sikossdgmentesitése is. Ide tartoznak emellett azok a feladatok is, amelyek az
egyes rendezvények sikeres lebonyolitasihoz sziikséges miiszaki, biztonsagi, gondnoki és esetenként
rendezvénytechnikai szolgaltatisok biztositisa jelent. Az elmilt év tdrténéseinek ismeretében
megéllapithat6, hogy a Tarsasag iizemeltetési tevékenysége szinvonalasan és eredményesen zajlott. Nem

volt olyan esemény, amely a mas szakmai teriileteken folyé munkat zavarta, hdtraltatta volna.

Az Uzemeltetés munkaszervezete, személyi feltételei

A munkaszervezetben az év soran jelentds viltozasok térténtek. A Zsolnay Kulturalis Negyed csapatabol
3 kolléga tavozott, akiket megfeleld képességii szakemberekkel sikeriilt potolnunk. A korabban 12 {8
fofoglalkozast dolgozobol allo szervezet 1 fvel baviilt. Uj munkatarsunk feladata elsbsorban a vérosi
rendezvények {izemeltetési biztositisanak szervezése. Természetesen az lizemeltetett objektumok
volumenéhez képest szerény 1étszam munkajit alvallalkozé szolgaltaték széles kore egésziti ki. 2016-ban
fluktuacié nem volt, amelynek kiszonhetSen a szervezet nagy szakmai rutinnal latta el feladatat. A
némiképp 4talakuit szervezetrdl elmondhatdé, hogy az 0j munkatarsak beilleszkedése zavartalanul
lezajlott. Az év legfontosabb eredményének tekintheté, hogy rovid id6 alatt megtértént a munkaszervezet
szakmai 0Osszekovacsolodisa. Mindenki szAméra tovabb pontosodtak a munkafeladatok, vildgosan
kirajzolodtak a bels6 munkamegosztasban elfoglalt pozicidk, és megfeleléen alakult a belsé szakmai és
emberi kohézié is. Ebben a folyamatban sokat segitett, hogy bevezettiik a heti/kétheti feladategyeztetd
értekezleteket, mely értekezletek eredménye, hogy jelentosen gyorsult az egyes problémak megoldasa és
a megoldasok kdzds egyeztetése, ellendrzése is.

Mindezek eredményeként az Uzemeltetés a 2016. évben is a Tarsasag szervezetébe megfelelden integralt,

iitéképes, a rendkiviili feladatok megoldasara is bevethetd szervezeti egység, a megolddsi mddozatok

srer
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A humin eréforrasok kozt kilon megemlitendd a Tarsasdg telephelyein dolgozd kdzmunkas csoport. A
valtozo létszammal, de folyamatos jelenlétiikkel egy multifunkcionalis munkaerd tartalékot jelentettek a
Tarsasag szamara. Természetesen els6sorban a kiilsd teriileteink minden elvarasnak megfeleld
karbantartasat végezték, de hatékony segitséget nydjtottak a rendezvények elokészitésében é€s
lebonyolitasaban is. ElsGsorban nekik k&szénhetd, hogy a Zsolnay Kulturalis Negyed, és a Kodaly

K&ézpont parkjai, kiilsé teriiletei miden esetben a lehetd legszebb arcukat tudtdk mutatni latogatdink,

vendégeink szamara.

Alapszolgaltatdsok —rezsi

A Tarsasag altal izemeltetett Iétesitmények élettevékenységéhez szamos erdforras szilkkséges. Ezek kozott
kiemelt jelentOségh az igénybe vett kozmiiszolgaltatasok kire. A Zsolnay Kulturdlis Negyed és a Kodaly
Kozpont altal felhasznalt kozmiiszolgéltatasok kdltségeinek alakuldsat mutatjak a kovetkez6 tablazatok:
Zsolnay Kulturilis Negyed

1 [ Tavhd elldtds 393 376 38,1 40,5
2 |Ivéviz és csatorna 33 3,5 5,7 5,7
3 |Sziirkeviz 0,9 0,8 1,0 0,9
4 |Villamos energia 56,4 51,0 51,2 46,8
5 | Szemétszallitas 2,9 3,0 3,0 3,0

EW."’@W 10270 959 99,00 969

Kodily Kézpont

1 Tavho ellatas 125 13,5 ;
2 Ivéviz és csatorna 12 2,2 23
3 Villamos energia 514 422 39,8 345
4 Szemétszallitas 1,5 1,4 1 4|
Kﬁzirtﬂ'mb.ig;a'ft&tﬁk 574l 565 ﬁﬂ‘
OSSZESEN: =41 == :

A Zsolnay Kulturilis Negyed kdzmiifogyasztisa Osszességében az elmult évek szintjén alakult. De
2016-ban, az eléz0 évhez képest 2 Millié Ft megtakaritast tudtunk elémi. Ez fontos eredmény, tekintettel
arra, hogy az Amalgam Kfi. 1j lizemcsamokanak 4tadasaval megnévekedett a hasznositott épiiletek

allomanya. A fiitésszamlank kismériéklii ndvekményét a villamos energiafelhasznalas teriiletén elért
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Jelentds, kozel 10 %-os megtakaritas boven kompenzalta. E kedvezd eredmény elsGsorban annak
koszénhetd, hogy megnyilt a pécsi napelem park, és ez pozitivan hatott a villamos energia atlagrara. A
Zsolnay Negyedben az elm(lt évben is napi szinten ellendriztiik az egyes kozszolgiltatasok fogyasztasi
adatait. Ennek koszénheten mar hossza adatsorokkal rendelkeziink, amelyek lehetévé teszik a fobb
folyamatok felismerését és ezek alapos elemzését.

A Kodily Kozpont koézmiifogyasztasa Osszességében szintén csdkkend tendenciat mutatott. Ez
elsésorban szintén a felhasznalt villamosenergia dijanak jelentds mértékii mérséklodésének kdszonhetd.

Az ok itt is a napelem parkbdl vasarolt energia lényegesen kedvezibb éra volt.

Karbantartas, hibajavitds Zsolnay Kulturdlis Negved

A Zsolnay Kulturilis Negyedben az EKF beruhédzés soran korszerll gépészeti berendezésekkel, erbs-és
gyengearamu rendszerekkel felszerelt létesitmény-komplexum j6tt létre. A létesitmény mikodését
biztosité erds-és gyengeirami rendszerek, gépészeti berendezések, biztonsagtechnikai, tiiz-és
vagyonvédelmi rendszerek vezérlése és ellendrzése jelenti a miiszaki tizemeltetés legfontosabb teriiletét.
A miiszaki iizemeltetés kiemelten fontos tovabbi feladata az Igazgatdsagunkra bizott épiiletek és kiilsé
létesitmények miszaki berendezéseinek folyamatos karbantartasa. A létesitmény mérete és integraltsiga
egyértelmiien indokolja, hogy a kdzvetlen feladatok ellatasara kiilsé partnerek keriiljenek bevonasra.

Az Igazgatésdg munkatarsai els6sorban a szakmai koordinalisi, ellenérzési és dokumentacios feladatokat
végzik el. A karbantartdsi munkakkal kapcsolatban tamasztott kiilon kéveteimény volt, hogy az 5 éves
garancidlis idészak alatt a kivitelezok a karbantartasi munkak hianyossagaira valé hivatkozassal ne
mondhassék fel garanciélis kitelezettségeiket. A garancidlis idészak az év végével lejart, a Kivitelezd
egyetlen esetben sem tudta felmondani garancialis kételezettségét karbantartisi hidnyossdgokra
hivatkozva.

A Kkarbantartdsi munkdk folyamatos végzésére az elmult évek soran a Kkivitelezdk karbantartasi
utasitisainak megfeleld, a feladatokat teljes mértékben lefedni képes alvallalkozéi hdlét sikeriilt
kialakitani. A karbantartasi feladatok ellatidsaban szerzédott partneriink volt, illetve 2017. jinius 30-ig
még partneriink a Géplak Kft., aki a gépészeti, villanyszerelési és a légtechnikai berendezéseink miiszaki
karbantartasét végzi.

Természetesen a megfeleld karbantartas és a rendeltetésszerii hasznalat mellett is bek&vetkezhetnek a
muszaki berendezések meghibasodasai. A karbantartast végzd alvallalkozoink, és nem utolsé sorban sajat
munkatdrsaink, ezen a fteriileten is folyamatosan helytalltak. A sajdt munkatarsaink napi
kozremiikodésével feliigyeljilk és vezéreljik az épiiletek tlzvédelmi, biztonsagtechnikai és
épiiletfeliigyeleti rendszereket.

A Zsolnay Kulturilis Negyed szakmai miikodésének jellege miatt a megkotott szerzédések fontos eleme a

folyamatos rendelkezésre allas. A munkalatok szinvonalaval kapcsolatban Gsszességében kijelenthetd,
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hogy karbantartisi problémak miatt egyetlen szakmai rendezvény sem keriilt veszélybe, és a garanciélis
kotelezettségek folyamatossaga is biztositott volt.

Az lgazgatosag elsddleges feladata e teriileten a karbantartisi munkdk napi szinti koordinalasa,
ellendrzése €s dokumentilasa. Az elmilt évben ezen a teriileten mar komoly tapasztalati és
dokumentécids hattérre tdimaszkodhattunk. A karbantartési tevékenységiink dokumentacids hatterét egy
korszerli informatikai platform is biztositja. A karbantartasi tevékenység pontos dokumentalasa azért is
fontos, hogy részben a hatosagok, részben a garancialis kitelezettséggel tartozé kivitelezok felé minden
ketséget kizardan bizonyitani tudjuk a létesitmény zavartalan és biztonsagos miikodéséhez sziikséges,

valamint a rendeltetésszertii hasznalattal kapcsolatos karbantartasi feladatok elvégzését.

Karbantartas, hibajavitas Kodily Kézpont

A Kodily Kézpont karbantartasi/hibajavitasi tevékenysége némiképp eltér a Zsolnay Kulturdlis
Negyedben kialakitott rendszertdl. Itt a sajat dolgozoinknak nagyobb szerep jut, és a specidlis
karbantartasi feladatokat is tobb alvéllalkozo partnerrel oldjuk meg. A 2016. év sordn a karbantartasi,
hibajavitasi feladatokat mind min6ségiikben, mind a miszaki megitélés és elvarasok tekintetében,
megfeleld szinvonalon tudtuk teljesiteni.

A berendezések és eszkdzok korosodédsa egyre tobb kisebb-nagyobb miiszaki problémat okozott ebben az
évben. Emellett az OTSZ szinte minden szintli szigorodasa az adminisztrativ oldalon is jelentds tobblet
feladatokat eredményezett. Az épiilet iizemviteli feladatai, az alvallalkozok koordinilasa €s a bérlok
igényeinek a magas szintli kielégitése mellett az elmult évben is komoly energidkat igényelt a
rendezvények folyamatos feliigyelete és tdmogatasa is, a rendezvények diszpécser szolgalatdnak az

ellatasa is.

Garancislis feladatok

A kivitelez6 szervezettel (Reneszinsz Kofaragdé Zrt. — Magyar Epitd Zrt. Konzorcium) vald
kapcsolattartas elsddleges feladatavé a garancialis tigyek bonyolitasa valt. 2016. év végével fokozatosan
megsziint a joteljesitési garancia a beruhazasokra. Az alabbi tidblazatban a garancialis kételezettség

lejarati idGpontjai szerepelnek:
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5.5z, ~ Epiiletek | datum

1. [E24 2015.08.30.
2. |E08, Mauzdleum 2015.11.24.
3. |E31 2015.12.05.
4, |E30 2016.01.27.
5. |EO1,E02-22,E32-33,E34-74,E82,Déli ter. | 2016.07.31.
6. |E25 2016.11.16.
7. |E9-10-48,E13-15,E16-18,E17-19,E26-27 | 2016.11.23.
8. |E12,E28-78, Eszaki teriilet 2016.11.29.

A jételjesiiési bankgarancia hatlya 2017. februar 28. napjaval lejar. Osszegzésként elmondhaté, hogy az
5 év alatt a kivitelez6 Konzorciumot a garancialis hibak javitasa miatt jelentds koltségkiadasok terhelték.

Szemléltetésiil az utolsd 3 év garancidlis javitasainak becsiilt koltségei lathatoak:

s.52. Iddszak Osszeg

1. |2014. évben: cca. 33.500.000.-

2. |2015. évben: cca. 51.900.000.-

3. |2016. évben: cca. 15.000.000.-
Osszesen: cca. 100.400.000.-

Megéllapithato, hogy a Zsolnay Kulturalis Negyed altalunk feltart garancialis hibainak jelentds részét a
kivitelezd Konzorcium javitotta. A garancialis hibakkal kapcsolatos aktualis adatok szerint a miiszaki
atadasok oOta a Zsolnay Kulturilis Negyedben dsszesen 2347 hibat regisztraltunk, amelybdl a Kivitelezd
2058 hibat javitott, ez a bejelentett hibak 88%-a. Ez a szdzalékos érték kissé csaloka, mert a fennmaradd,
eddig el nem végzek garancialis javitisok kozétt tobb nagy volumenii hiba is talilhatd, pl. (Parkolohaz
statikai és miigyanta problémai, egyetemi épiiletek miigyanta javitasa, Bébita terasz faburkolat cseréje).
2016. évben az 569 hibat jelentettiink be, melybdl a Kivitelezd 441 hibat kijavitott.

A targyévben bejelentett garancialis hibak mennyiségét s statuszat jellemzi a kovetkezd adatsor:

1. C")ss.zes higabejelentés ] Sﬁ_‘j db
2. Kijavitva 441 db
3. Javitis folyamatban 128 db
4, A bejelentésre nem reagaltak () dh
5. Visszautasitjak 1 db
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Annak ellenére, hogy egyes esetekben fiiggetlen szakértdi vélemények is rendelkezéslinkre alltak

(Parkolohaz szakértdi vélemény, rezidens lakasok vizesblokkjairol szakértdi véleménye) nincs elég

eszkiz a keziinkben, hogy a teljesen nyilvanvald iizemeltetést gatlé garancialis hibak gyors és szakszer(i

kijavitasat kikényszeritsiik a kivitelez6b6l. Egyetlen hatisos megoldds a 2015-6s évben mar bevalt a

tulajdonos Onkormanyzat segitségével alkalmazott bankgarancia lehivisaval torténé fenyegetés volt.

Tételesen felsorolva az aldbbiakban bemutatjuk a 2016. évben elvégeztetett, fontosabb garancialis

javitasokat:

| . Kalkulilt
Epiilet | Javitis tirgya jav. kiltség |

| (FY)
E34-74 ILé;ngZEl{‘l Javitisa. Bedzasi nyomok javitasa. 246 000
E31 Planetarium karfa cserék. 100 db. 155 000
E19 Kémény legfelsd acélpant javitdsa. 220 000
ZSKN Tiizjelzok akkumulator cseréje. 20 db. 500 000
ZSKN RWA akku cseréje. 1 500 000
E78 Kopolit iiveg elhelyezése. 6 000 000
E3l DK.-i kiallitétér milgyanta burkolasa.( 210 m2) 2 100 000
E19 K-i homlokzat teljes feliileti javitasa.( 160 m2}) 640 000
Hid Hid feliiletének miigyanta javitasa. 300 000
— Liszt terem el6tti parketta teljes feldjitasa.+ 109 TR

terem { 170 m2)
E22 Alagsor beézas miatti javitas. 2 500 000
Cella 2 db lift javitasa 143 800
E17-19 Homlokzatok tjrafestése. 300 0600

Osszesen: | 15 004 800

Tajékoztatdsul aldbbiakban kozéljik a még el nem végzett, de altalunk szorgalmazoit fontosabb

garancidlis hibk listajat:

3 [l | Tervezett koltség |
Epiilet Munka megnevezése { '
| (Ft) '
E%2, Vasbeton fodém, tamfal és attikafal repedés javitasai, miigyanta
) 110 000 000
parkoléhaz burkolat teljes feliileten t&rténd javitasa.
Vizes blokkok javitisa. (hideg padlo burkolat készitése, livegajtd
E17-19 melletti fal atalakitasa). 2 600 000
E22 Vetemedett hangszigetelt ajték javitasa. 2 000 000
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E28-78, El6-

17 Vészkijarati ajtok javitasa. 2 500 000

E30 Terasz és szabadtéri szinpad faburkolat cseréje. 4 000 000

“Eszaki ter. Szemeteskukak cseréje. 2 000 000

E32-33,34-

14222, Miigyanta padloburkolat javitasa, teljes felileten. (1400 m2) 3 000 000

ZSKN Egyéb kisebb garancilis javitisok. 29 770 000
Garancidlis javitisok ésszesen: 155 870 000

Létesitményfejlesztés - Zsolnay Kulturilis Negved

Az elmult évi feladatai kdzott kisebb szerep jutott a sajat vallalkozasban végzett fejlesztések, beruhazasok

bonyolitisinak. Az év soran mindésszesen cca. 9 Millié Ft értékben bonyolitottunk le épitési és szerelési

munkalatokat, specialis eszktzbeszerzési projekteket. A megrendelést minden esetben alapos eldkészités

elézte meg mind miiszaki, mind pénziigyi tekintetben. A legjelentésebb beruhazisok az alabbiak voltak:

Epiilet Munka megnevezése | koltség Ft
Eld Folyadékhiitd kondenzatorok tisztitas. 61 254
E17-19 Vizesblokkok miiszaki szakértése. 60 750
E31 Keleti kiallitdterek tisztasagi festése. 531 700
E31 Kavéfz6hoz elektromos betap kiépitése. 59 866
E31 Varazstér, kamera csere. 30378
Eszaki teriilet | Telefonfiilke elhelyezése. 202 500
Eszaki teriilet | Telefonfiilke mézolésa 81 900
Eszaki teriilet | Telefonfiilke kényvespolc beépitése. 148 500
Eszaki terillet | Kéttornyos csiszda épitése 6 950 000
Eszaki teriilet | Cstiszda melletti egyedi pad legyartasa. 220 960
Eszaki terillet | Csuszda koriili térkd kivitelezése. 100 000
Eszaki teriilet | Csiszda korili ép. Anyag beszerzése. 70 595
Déli teriilet Szoborpark alapozasa. 130 000
ZSKN Albérleti lakés tisztasagi festése. 128 600
ZSKN Légszird csere., 285376

Osszesen: | 9 062379
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Létesitményfejlesztés — Kodaly Kézpont

A Kodily Kozpontban, a Zsolnay Kulturdlis Negyedhez hasonléan, az Uzemeltetés szamara szintén
jelentkeziek olyan feladatok, amelyek nem meriiltek ki a meglévd feltételrendszer napi egyszeri
fenntartdsiban, hanem ezek fejlesztését, a meglévd infrastruktira kapacitisanak bovitését, az itt zajlo
szakmai munka komfortjanak ndvelését céloztak. Az év sordn az alabbi miiszaki jellegii elérelépéseket

sikerilt megvaldsitani:

1.) Elkésziilt a jegykezeld, jegy-ellendrz6 rendszer.

2.) Az évkizi folyamatos egyeztetéseknek kdszdnhetden elkésziilt a bombariadé terv.

3.) A WIFI halozatunk lényeges b8vitését és egyes részeinek korszeriisitését is el tudtuk végezni
ebben az évben.

4.) A Haz szabalyzatok atvizsgélasat és racionalizaldsat is megkezdtiik.

5.) A héz villamos rendszereinek és villimvédelmi rendszereinek a feliilvizspalatat elvégeztiik,
kézben az 6sszes villamos csatlakozasi pont hibajavitasa, karbantartdsa megtdrtént.

6.) Sikeresen cseréltiik az INFOCASTER rendszeriinket, ezzel az auldban miikddo aktiv
hirdetofeliiletek jo mindségben vald megjelenitését tettiik lehetove.

7.) A transzformatorunk és kozépfesziiltségii rendszeriink karbantartasara 0j szerzddést kotottiink,
mely kéltséghatékonyabb, jobb mindségi karbantartast tesz lehetdve.

8.) Defibrillatort helyeztiink el az épiilet diszpécser helyiségében.

9.) A nagyteremben valé WIF] korszerlsités technikai akadalyait sikeriilt feltarni és technikai
javaslatot késziteni a korszerii és megfeleld minoségi WIFI rendszer létesitésére.

10.)Létrehoztuk a Kozpont teljes felmérésével a helyiséglistikat, valamint az iizemeltetési
koltségbecslésekhez sziikséges adatbazisokat.

11.) Miiszaki egyeztetéseket folyattunk a ponthizo rendszer létrehozisardl, létrejottek a végleges
tervek, mely rendszer korszerii miiszaki megoldasokkal fogja béviteni a Kodaly K6zpont szinpadi
lehetdségeit.

12.)Feltartuk az alsogépészeti rendszeriink bizonytalan pontjait, mely miiszaki megoldasok nagy
része kijavitdsra/ dtalakitdsra keriilt.

13.) A Kodéaly Kézpontban végzett katasztrofavédelmi gyakorlat kapcsan feltart dsszes fiistzard
kivitelezési hianyossag javitdsra keriilt az év kdzben.

14.)A jegypénztar biztonsaginak a névelése érdekében biztonsagi riaszté rendszert épitetiink ki a
diszpécser helyiségben.

15.)A liftek kdzponti kézi lekapcsolé rendszerét is megterveztiik, kivitelezését megkezdtiik cbben az

évben.
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A fenti fejlesztések tekintetében az Uzemeltetés munkatarsai nemcsak azok tervezését és elokésztését

végezték, hanem tevékenyen részt vettek ezek megvaldsitasaban, miszaki kivitelezésében is.

Altalinos gondnoki munka

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. altal {izemeltetett létesitmények vonzerejét a gydnyori felgjitott
épiiletek meliett, azok gondozottsaga, tisztantartasa, a kertek, kiilteriiletek apoltsaga, és a tenilet altalanos
személyi-és vagyonbiztonsiga adja. A létesitmény kifogédstalan rendezettségének biztositisa sokunk
Osszehangolt munkajdnak gyiimdlcse. E tevékenység részfeladatainak meghatarozasara, szabalyozasara
Térsasagunk a sziikséges belsé szabalyzatokat, utasitasokat az elmilt években mar megalkotta, és ezek
kialltak a mindennapi gyakorlat probajat is.

Az épliletek belso takaritisat kozbeszerzési eljaras sordn kivalasztott vallalkozdk végezték. A Zsolnay
Kulturélis Negyed takaritdsat a Csepd Bt. €s a Janosik Kft. nyerte el, a Kodily K&zpont takaritasat a P-
Dusmann Kft. Osszességében megallapithaté, hogy alvallalkozéink feladataikat az elvart szinvonalon
teljesitették, munkajukkal kapcsolatban komolyabb kifogis nem érkezett.

A gondnoki tevékenység masik latvanyos teriilete a kiilsé takaritas, kertészet €s sikossag-mentesités. Az
eredményes munkavégzéshez szilkséges human er6forrasokal Tarsasagunk szdmara a kdzmunka program
keretében Pécs M.J. Viros Onkorméanyzata biztositotta. A kozmunkasok teljesitménye messze
mepghaladta a virakozdsainkat. A Zsolnay Kulturilis Negyed parkjainak, burkolattal ellatott teriileteinek
allapota az év soran csak elismeréseket kapott. Nem okozott problémat a hohelyzet kezelése sem. A kiilso
teriileteinken dolgozék szakértelme odéig is terjedt, hogy olyan kiilonleges kertészeti feladatokat is meg
tudtak oldani, mint az elmult évben telepitett sz5l6t6kék szakszerii apoldsa és a Zsolnay Negyedben nagy
mennyiségben nyil6 levendulavirag sziiretelése.

A létesitmények rendjére, személyi-és vagyonbiztonsigira folyamatos diszpécser és biztonsagi szolgalat
iigyel. E tevékenység varosi szintii kézbeszerzési eljards soran kivalasztott kiilsd szolgaltatd bevonasaval
torténik. Az elmiilt évben, annak ellenére, hogy olyan tomegrendezvények is zajlottak teriileteinken, mint
a PEN, a Zsolnay Fesztival, Szamarfiil Fesztival, golyabdlok, stb. csak kisebb jelent6ségi karokozasok,
balesetek, rendbontasok torténtek.

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. a szakmai kikiildetések és kisebb szallitasi feladatok lebonyolitasara egy
Renault Trafic tipusd kisbusszal, valamint egy VW Caddy tipusi gépkocsival rendelkezik. A gondnoki
tevékenység tovébbi feladatkore volt a gépjarmiivek tizemeltetése, a sziikséges adminisztracios feladatok
elvégzése. A kisbusz az elmilt évben 24.025 km-t, a VW Caddy pedig 13.108 km-t futott, kdziti baleset
nem kovetkezett be. A pépkocsik a Téarsasdg szallitisi igényei mellet Pécs M.J. Varos Polgarmesten
hivatalanak rendelkezésére is alltak.

Az év soran egy esemény kivételével a Tarsasag ingatlanjaiban komolyabb karok nem keletkeztek.
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Rendezvénybiztosités

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. szakmai tevékenységének egyik legfontosabb teriiletét a Tarsasdgunk,
vagy kiilsé szervezdk ltal szervezett rendezvények jelentik. A rendezvények miiszaki, gondnoki és
rendészeti biztositisa Osszetett és rendkiviil felelosségteljes feladat. A rendezvények kdzonségének
személyi biztonsaga érdekében szamos jogszabalyt, hatosagi eldirast kell betartani, amelyek megszegese
stlyos kovetkezményekkel jarhat. Az eimilt iddszakban kialakitottuk a rendezvények lebonyolitasanak
minden részletre kiterjedd protokolljat, meghataroztuk az egyes rendezvénytipusok és néz6szdmok eseten
kovetendd szabalyokat, a kitelezben igénybe veendd biztonsagi és egészségiigyi szolgaltatisok kdrét, a
zavartalan lebonyolitashoz sziikséges iigyeleti rendet. Minden rendezvényt kiilén projektként kezeltiink,
és egyedileg hataroztuk meg a lebonyolitas kérilményeit is. A rendezvénybiziositds teriileten az &v
legnagyobb feladatat egyértelmiien a Pécsi Egyetemi Napok megrendezése jelentette. A PEN soran kdzel
huszezer fiatal fordult meg a Zsolnay Negyedben, ami mar a fizikai teljesitoképesség hatarait surolta.

Ugyancsak a Zsolnay Negyed adott otthont a POSZT t&bb programjénak, rendezvényének.

Dokumenticié, elemzések, adatszolgsltatis

Az Uzemeltetés az elmult évben is komoly erdfeszitéseket tett az ilzemeltetés fobb szakmai
folyamatainak pontos dokumentalasira. Egyértelmii elviris, hogy az izemeltetési kiadasok terén is
megnyilvanuljon a raciondlis gazdalkodas, ez pedig csak és kizar6lag a pontos adminisztraciora, a
tevékenység jellemzd adatainak széleskorii nyilvantartdsaira timaszkodva lehetséges. ElsGsorban a helyi
adottsagok alapjan kialakitott nyilvantartasi rendszert vezettiink, amely képes a legalaposabb elemzoi
igények kiszolgalasara, tovabba biztositja a sziikséges adatokat a szimvitel és a szdmlazas felé.

Az adminisztracié masik fontos teriilete a vagyongazdalkodas, vagyonvédelem. Az Igazgatosag korszery
informatikai platformon az iizemeltetésében 1évé vagyonelemek pontos és rendkiviil részletes
nyilvéntartdsaval rendelkezik. E nyilvantartdsok naprakészek, karbantartdsuk az elmilt év soran

folyamatos feladatot jelentettek.

Pilyizatok, projektgenerilas, egyéb tevékenység

Az Uzemeltetési lgazgatdsag az elmilt félévben aktiv palydzati munkat végzett. A ,,3D a kerdmiaban”
cimmel, a Pécsi Tudomanyegyetern Miivészeti Karaval kz&sen hirdette meg a I'V. Zsolnay Nemzetkozi
Kerimia Szimpéziumot, amelynek lebonyolitisira az NKA-hoz nyijtott be palyazatot, ennek
eredményeként 1.200.000,- Ft tamogatast sikeriilt elnyemniink.

A 7ZSOK NKft. az év soran felkérést kapott, hogy a Zsolnay Kulturilis Negyed létesitményével palyazza

meg az Eurépai Orokség cimet. A palyzati anyagot az Uzemeltetés allitotta Sssze, és a Miniszterelndki
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Hivatal dontése értelmében a Zsolnay Kulturilis Negyed lesz annak a két létesitménynek az egyike,
amelyeket Magyarorszég fellerjeszt az illetékes EU-s dontéshozdk elé.

Végiil, de nem utolsé sorban az ,.egyéb’ eredményeink kozétt kimagaslik a ,.Zsolnay Aranykora - Gyugyi
Laszlé Gyijteménye” kiéllitdis gyarapodasa. Gyugyi Léaszlé az idén majusban Gjabb 14 targyat
adoményozott a gylijtemény részére, 7 Millié Ft-ot meghaladd értékben. A gylijtemény immaron 650

tételbol all.

A ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED PROGRAMUJAI 2016-BAN

Az allandé latvanyossagok és a bekoltézstt intézmények, alkotocsoportok jelentik a negyed miivészeti
kinalatdnak egyik fontos pillérét. A Bébita Bdbszinhdz, a Janus Egyetemi Szinhdz, valamint az PTE
Miivészeti Karanak vizsgaelGadasai helyben Iétrehozott produkcidikkal olyan kiilonleges élményt

nyijtanak, ami az orszag hasonld helyszinei koziil kiemeli a pécsi kulturalis negyedet.

Ezt egészitik ki a ZSOK NKft. szervezésében 6nalléan vagy koprodukcitban itt megvalésitott kulturalis
programok, az alternativ szinhazi eldaddsoktél a tobb ezer f6t vonzd konnyiizenei koncertekig-
fesztivalokig, a felolvasGestek, a kamarakoncertek és a tobb helyszinen zajlé komolyzenei
nagyprodukcidk, a szabadidés sportprogramok, a kidllitasok. A Zsolnay-gyar egykori ipari épiileteiben
létrehozott 1j programhelyszinek 2016. tapasztalatai alapjan egyre népszeriibbnek bizonyulnak. A pécsi
kozonség lathatdan elfogadta, megszerette és belakta a Negyedet, és egyre gyakrabban keresik meg
cégiinket kiils6 szervez6k is, hogy kulturalis és miivészeti programjaik szamara a Negyedet valasszak

helyszinként.
Fesztivilok

A Zsolnay Kulturalis Negyed 2016-ot megelézden is minden évben tibb alkalommal nagyobb, fesztival
méretii eseményeknek adott helyet. 2016. elsd félévében 3 fesztivalra keriilt sor a Negyeden beliil: a
Csokolddé Karnevil, a Pécsi Egyetemi Napok 2016., valamint a méasodik alkalommal megszervezeit

Zsolnay Piknik szinesitették a tavaszi programkinalatot. Szamos egyéb programnak, mint pl. a ,,Papir-
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panir”, Térténelmi divatshow, Camera Obscura, ..Vandor vurstli szekrényjatékai” szintén a Zsolnay
Kulturalis Negyed adott helyet. A masodik félévben, a V. Szamdrfiil Fesztivdl vonzotta a legtdbb
latogat6t, idén rekord szamy, kdzel 20.000 latogatéval. Kiilsé partnerek szervezésében valosult meg a
Portugieser du Monde borverseny és borbemutaté aprilis 01-02-4n, valamint a Pécs Szépe
Sz2épségverseny &prilis 23-4n.

IV. PECSI CSOKOLADE KARNEVAL

marcias 05-06

2016. marcius 5-én és 6-an a Zsolnay Negyedben lizemeld Csoko-Lada csokibolttal egyiittmiikgdésben
hoztuk tetd ald a negyedik alkalommal megszervezett Pécsi Csokolddé Karnevilt. Az orszdg minden
tajardl érkezd csokoladé készit6k és kereskeddk termékei mellett a csokoladéval kapcsolatos szamos

ismeretterjesztd programon, eldadason vehettek részt a latogatok.

HUSVETVARAS A ZSOLNAY NEGYEDBEN

méarcius 19-20

A néphagyomanyban a hasvét-piinkdsdi innepkdrhoz kapesolédnak a legszinesebb, és legsokoldalubb
szokasok. A Zsolnay Orokségkezeld Nkft. kézmiives foglalkozasainak és bemutatdinak legfogékonyabb
kozonségét a gyerekek jelentik, Oket hagyomanyos tojasirast tanitd foglalkozason, és més egyéb az
{innepkorhdz kapcsoldédd foglalkozdsokkal vartuk. A ,munkaban megfaradt alkotok™ szorakoztatasara

babeldadasok, koncertek tették valtozatosabbé a programot.
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PECSI EGYETEMI NAPOK (PEN)
aprilis 28—30

2016-ban mar harmadik alkalommal kereste meg cégiinket a Pécsi Tudoményegyetem és a PTE Egyetemi
Hallgatéi Onkorményzat, hogy az egyetemistdk szdmdira szervezet Pécsi Egyetemi Napok (PEN)
szAméra a Zsolnay Kulturalis Negyed adjon otthont. Igy ebben az évben is a Negyed falain beliil valosult
meg a PTE EHOK -4ltal szervezett nagy sikerii haromnapos fesztival.

A fesztival szervezdi széles skalardl valogattak a fellépdket, igy a visszajelzések alapjan nemcsak az
egyetemistak, de a varos polgérainak igényeit is ki tudtdk elégiteni. A PEN 2016. programjai tobb
helyszinen zajlottak, a fesztival 3+1 napja alatt kb. 100 produkcié szérakoztatta a kdzdnséget.

II. ZSOLNAY PIKNIK

miéjus 20-22

2016-ban mar masodik alkalommal rendeztiik meg a Zsolnay Pikmiket. A rendezvény eredeti otletét a
Zsolnay Negyed kiilonlegesen szép és hangulatos parkja adta, hiszen a komyezet teljesen alkalmas a
hagyomdinyos értelemben vett csaladi, barati piknikek szervezéséhez. A koncepcié kialakitdsanal arra
torekedtiink, hogy amellett, hogy idealis lehetdségeket teremtiink ehhez a hagyomanyos kozdsségi
eseményhez, apropoként szinvonalas programokat is biztosilsunk. A programszerkezetet azonban az
egyéb fesztivaljainktél eltérden Ggy alakitottuk ki, hogy ne csak produkcidk legyenek a kdzéppontban,
hanem a kézés id6tdltés, az az élmény, amelyet a piknikezés és a Zsolnay Negyed kémyezete jelenthet
minden vdroslakénak, aki ezt a lehetdséget kihasznalja. Ezt az elsddleges célunkat sikeriilt elémiink, az
elsd Zsolnay Piknik 6ta szdmos alkalommal jelennek meg piknikez6k a Negyed parkjéban, amihez egy
szponzor segitségével ingyenes pokrockdlcsénzési lehetdséget is biztositunk.

Péntek délutant6] koncertekkel, csaladi programokkal vartuk a latogatdkat a Zsolnay Pikniken. A Fond

Egyiittes a ,,Felszallott a piva™ — tehetségkutaté miisor sztarjaival kozdsen Iépett fel, ezen kiviil szamos
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kézismert eléadd, mint Takacs Nikolas, Berecz Andras, Csurgé zenekar, Tompos Katya, és még sokan

masok. A fesztivalon 73 programelem volt &sszesen a 3 nap alatt.

Itt volt a 12 tagu acapella egyiittes, a Budapest Voices; az X-Faktor felfedezettje, Hordnyi Juli; valamint
a Kéllay Saunders Band. Az orszigos kozonségkedvencek koncertjei el6tt népszerii pécsi bandak
alapozt4k meg a hangulatot: a Psycho Mutants mar 8 éve, hogy berobbant a varos konnyiizenei €letébe, a
Funktomas Pécs 2012-es évjarati funky-zenekara, de a Band of StreetS, a Jazzimpair, a Stereo

Kollektiv, a Drope, a Pixelplants, a Gézakékazég és a Boja is pécsi kdtodésii.

I ZSOLNAY FENYFESZTIVAL

julius 1-3

A Zsolnay Kulturalis Negyedben négy éven keresztiil rendeztiik a nagy sikeri Zsolnay Fesztivalt, mely az
6tddik évben, 2016-ban immar 1. Zsolnay Fényfesztival néven égett bele a kiztudatba, vildgszinvonald
Gjcirkuszi, utcaszinhazi, fénymiivészeti, zenei és térténelmi programokkal. A bemutatkozdson til levd,
mégis (jnak szamitd, egyediilallo, orszdgos és nemzetkdzi jelentdségii, rendkiviil latvanyos kulturalis
rendezvényként debiitalt fesztivil kuribzum a rendezvények ,.étlapjan”. Frissessége és elGremutatd
koncepcidja 0j lendiiletet ad a fesztivalok eddigi életének. Egy olyan hirom napos fesztival, mely
organikusan 6tvdzte a fényfesztivalok vilagat utcamiivészeti produkcidkkal, koncertekkel, szinhdzzal,

jcirkuszi eldadasokkal. Ez az 6tvzet emelte ki a tobbi, hagyoményos fényfesztival sorabdl.
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V. SZAMARFUL FESZTIVAL

ingyenes nyarblicsiztatén kicsik €s nagyok, csaladok, gyerekek, sziilok, nagymamak és nagypapdk veszik
birtokba a hétvégére hatalmas jatszohdzza valtozé Negyedet. Szintén rekord szdmi latogatdt
regisztralhattunk a Negyedben, dvatos becslések szerint is kb. 20.000 latogatéd vett részt a fesztivalon a
hirom nap alatt, ahol a szidmtalan kreativ foglalkozds, sportoldsi lehetdség, természeti €s
természettudomanyos bemutaté mellett a koncertek (Haldsz Judit, az Alma Zenckar, a Besh o droM,
Farkashazi Réka és a Tintanyil, Rutkai Bori, Korpas Eva stb.) és az orszag minden részérd] érkezd,
valamint a pécsi tarsulatok babel6adasai (Bobita Babszinhdz, Kolibri Szinhaz: Vitéz Laszl6 Aulomata,
Ariel Ifjusadgi és Gyermekszinhdz: A brémai muzsikusok) vonzottdk a legnagyobb kozonséget.
Kiemelkedden nagy érdeklddésre tartott szamot a Guixot de 8 — kataldn jatszétér - A kataldn szobrisz,

Guixot Mester csdvekbdl, kerekekbdl, golyébisokbol, biciklivazakbdl, labasokbol, régi asztalokbdl, és
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még ki tudja mi mindenbdl dsszeeszkébalt interaktiv szobrai sziirreélis utcai jatékokként is funkcionaltak,

hogy a gyermekek és sziileik egyiittesen ki tudjak taldlni a jaték mikodtetésének és céljanak lényegét.
Atiitd sikerli volt a huszonkét fos olaszorszagi Calabballa iitdsegyiittes, ritmikus zenét jtszé csapat,
amely az olaszorszdgi Gorgéban alakult 2014-ben. A szamba egy alfajahoz hasonlité zenében fellelhetd a
brazil iitGhangszeres stilus is.

A Szamirfil Fesztival elvitathatatlan sztarja az \j cstiszda - Pécs legnagyobb csiszddja - volt, melynek
ataddjat a fesztival idejére idbzitettiik. A Zsolnay Negyed jatszotereinek eszkozparkja egy bevehetd vérral
béviilt: az ikertornyokrol egy révidebb nyitott csiszda és egy hosszabb, kanyargosabb csdcsiszda ered. A

latogatdk idén a Szamarfiil Feztival alatt sszesen 119 programon vehettek részt.
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Konnyiizenei és jazz programsorozatok

A fesztivalok mellett szdmos sikeres 6nalld koncertet és zenés estet szerveztiink a Zsolnay Kulturalis
Negyedben. Legtdbbnek ezek koziil az E78 koncertterem adott helyet. A konnylizenei el6adokkal
leginkabb a fiatalabb korosztilyt és az egyetemistdkat szélitottuk meg, ugyanakkor szamos olyan
koncertet is szerveztiink, amelynek kozOnsége generdcidkon &tivel és legaldbb annyira érdekesnek
bizonyult a fiataloknak, mint az idGsebb korosztaly szamara. Legnépszeriibb koncertjeink voltak 2016-
ban: Road, Quimbi, Kiscsillag, Tankcsapda, Lord, Rutkai Bori, Braindogs, Kamaras Ivan. Emellett az
NKA és a Cseh Taméas program tamogatdséval nagyon sok tehetséges, feltorekvd zenekart mutathattunk
be, nem csak a popularis miifajokban, hanem a kevésbé ismert vilagzenei és népzenei vagy elektronikus
zenei eldadok koziil is (SONY A akusztik trié, HEGY, Junkie Jack Flash, Dj Bootsie trié, Kowaalsky meg
a Vega...). A Metroném Jazz klub keretében ebben az évben is elsésorban a hazai jazzélet eldaddi
kaplak bemutatkozisi lehetdséget (t6bbek kozott Fabidn Juli &Zoohacker, Grencsd Kollektiv Open,
Libeth Quartet, JaMese Zenekar...).

Szinh4zi és irodalmi programok

Alternativ, havi egy alkalommal jelentkez0 Zsolnay Szinhdz nevet viselé szinhizi sorozatunk
miisortervének kialakitasakor a valogatas legfobb szempontja az, hogy olyan eldadasokat hozzunk a
Zsolnay Kulturalis Negyedbe, amelyek a szakma és a kézOnség tetszését is elnyerték, mikdzben batran
kisérleteznek a szinhazi nyelv meghjitdsidval, a miivészi kifejezés hatdrainak tagitdsidval és a nézd
megszolitasdnak uj lehetdségeivel. Ebben az évben Pécsre latogatott tobbek kozott a Kecskeméti Katona
Jozsef Szinhaz. - T. Williams: Macska a forré badogtetén, Conor McPherson — A gat, Veszprémi Petofi
Szinhaz: Love Letters — Szerelmes levelek, Orlai Produkci6: Egy ériilt naploja, Parti Nagy Lajos —
Moliere: Tartuffe, Pintér Béla és Tarsulata; Facdntanc, Hiy Janos: Hazassdgon innen, hdzassagon tdl

elbadasa.
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A ZSOK NKft. szervezésében megvalosulé programok mellett kollégaink részt vettek szamos kiilss
szervezd altal megvaldsitott program elbkészitésében és lebonyolitisaban is, igy a Dumaszinhdz havi
rendszerességgel megszervezelt programjai, valamint a Pécsi Orszagos Szinhazi taldlkozé keretében

ndlunk megszervezett eldadasok esetében is.
Tanchdzak
Szintén az E78-ban keriilnek megrendezésre tAnchdzi sorozataink. Magyar és horvat tAnchéazakat havi egy

alkalommal szerveziink, az NKA tdmogatisaval, ahol a kdzonség szakavatott tinchazvezetd segitségével

és autentikus muzsika mellett sajatithatja el a 1épéseket.

Gyermekprogramok

A gyerekeknek szol6 hétvégi programsorozatainkban 2016-ban is fontos helyen szerepelt minden hénap
masodik és negyedik szombatjan a gyermekj4tsz6. Fontosnak tartjuk, hogy a legfiatalabb korosztalyok is
megismerjék kulturdlis gydkereinket, ezért a koridbban kiilon szervezett magyar népzenei

gyerekjatszonkat a Magyar Tanchazak elétt, ahhoz kapcsoldddan szerveztiik meg ebben az évben.
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A PTE Meédia- ¢és Alkalmazott Miivészeti Intézetével kozosen mar 2012-ben inditott
programsorozatunkban, az Elektronikai Biityk6ldében a legkisebbek ismerkedhetnek az elektronika €s a
zene viligaval. A gyakorlati foglalkozésokat egyetemi tanarok és hallgatok tartjdk. Mindezeken feliil
elsédleges szempont az altalunk szervezett fesztivalokon, hogy a legkisebb korosztaly is j6l érezze magat:

gyerekkoncertek, babeldadasok, interaktiv és kézmiives foglalkozasok szérakoztatjak a kicsiket.

Kozmiivelodési programok — Természettudomanyos kindlat

Kis esti fizika

A Planetdrium és a Varazséra eldaddsok, valamint a Labor Kisérleti Vardzstér latvanyossigai mellett
emlitésre méltd program a ,,Kis esti fizika” cimet viseld népszeni eladassorozatunk is. Ebben az évben
egy-egy aktualis Nobel-dij kapcsan ismertebbé valt fizikai felfedezést vagy a hétkdznapi életben is
felfedezhetd fizikai jelenségeket mutattunk be szdrakoztatd, kdzérthetd modon, a tudomanyteriilet

egyetemi eléado6inak tolmacsolasaban, havi egy alkalommal.

Idégép-idékép

Idégép-id6kép filmklubunkon a Dr. Hahner Péter, a PTE egyik jelentos torténész szakiekintélyének
segitségével mutattunk be az (j és a legljabbkor torténelmi eseményeirdl sz6l6, vagy azokhoz valamilyen
moédon kapesolédd jaték- és dokumentumfilmeket. A vetitéseket minden alkalommal eldadas és
beszélgetés kdvetette, ahol a résztvevok mélyebben is megismerhették az adott torténelmi esemény
dsszetettségét, érdekes hattérinformacait. A témékat ezuttal is Ggy vélogattuk, hogy ne csak a térténelem
irant kiilénds érdekl6dést mutatd kozonség szamara legyen érdekes: igy az elsé vilaghabori torténete

mellett példaul a vadnyugat torténetével is kdzelebbrdl ismerkedhettek a latogatok.
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Komolyzenei programok

A Zsolnay Kulturalis Negyed komolyzenei kinalatanak fontos része az itt miik6dé zenemiivészeti intézet
altal kinalt koncertek sora, legyen sz6 egy-egy meghivott hangszeres tanir koncertjérol, vagy éppen a
hallgatok vizsgakoncertjeirdl. Ezt egészitik ki azok a kamarakoncertek, amelyeket a ZSOK NKR. szervez,
kihasznalva a Negyedben rendelkezésre 4116 kiildnleges helyszineket. Az Apostolos teremben elsosorban
gitirkoncertekre keriilt sor ebben az évben is, valamint folytattuk Zsolnay Zugkoncertek cimen az NKA
altal is timogatott sorozatunkat, amellyel szintén kamarakoncerteket szerveziink a Negyed rendhagyé

helyszinein.

Miizeumpedagégiai és turisztikai programok

Muzeumpedagdgiai programjaink kialakitdsanal a Zsolnay Kulturlis Negyed épitett és targyl 6rokségét,
valamint az altaluk kozvetitett szellemi hagyatékot komplex kdzmivelodési €s muzeumpedagogiai
formakban kézvetitjiik dgy, hogy az a véros, a térség, a régié lakossdga és a Pécset felkeresd turistik
szamara egyarint élményszer( és hiteles legyen.

A rendszeres programokat az év barmelyik napjan igénybe vehették a latogatok. Szdmos iskolai csoport
kereste fel ebbdl a célbdl a Zsolnay Negyedet és a vilagorokségi helyszineinket. Az iskolék szdmara
olyan, akar tobb alkalombdl 4116 foglalkozasokat is kinaltunk ebben az évben, amelyek kapcsoldédnak a
nemzeti alaptantervhez.

i
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M21 és Kemencés Galéria

Pécs varos kulturalis életében tradicionalisan fontos szerep jut a képzd és iparmiivészetnek. Mint a Véros
legfontosabb kiallitohelyeinek tizemelietdje, kiemelt feleldsségiink e nemes tradicié megtartasa, €s

lehetGségiink szerint folyamatos fejlesztése is.

A vizuilis miivészeti tevékenységben 2016. a trendvaltds éve volt. A legfontosabb eredménynek azt
tekinthetjiik, hogy sikeriilt a Zsolnay Negyedben megépiilt M21 Galéridt bevezetniink a hazai vizuélis
miivészeti élet vérkeringésébe. A galéria egyre ismertebb és népszerlibb a hazai alkoték és a
miivészetkedveld kozdnség eldtt is, a szakma egyre inkdbb a jelenlegi legjobb adottsdgh magyar
kiallitohelyként tartja szdmon. Megtaldlta helyét és szerepét a szintén a Zsolnay Kulturalis Negyedben
talilhat6 Kemence Galéria is.

2016-ban gybkeresen atalakult a teriilet szakmai irdnyitasa is. A nyugdijba vonulé Gamus Arpad helyét
Komor Istvan vette 4t. Az elképzelések szerint a ZSOK NKft. apparitusa a jovoben elsdsorban a
programok menedzselésére fokuszal, a koncepcidalkotdsra, az éves kiallitdsi programok gerincének
kialakitasara egy szakmai tanicsado testiiletet, a Vizuélis Miivészeti Tandcsot hivtunk életre. A Tanacs
felkért tagjai: Fekete Valéria esztéta, Gyenis Tibor festdmiivész, Készman Jozsef miivészettorténész,
Lengyel Péter szobraszmiivész, Szemadam Gyobrgy festbmiivész, Varga Rita festdmivész, Varkonyi
Gyorgy miivészettorténész. A tagok mindannyian szakmajuk avatott miivel6i és a hazai miivészeti élet
meghatirozd személyiségei. A 2017. évi kiallitdsi program kialakitisa mar az 6 kozremiikddésiikkel
zajlott. A Tanics a szakmai feladatok mellett egy fontos lépés azon az uton is, amelyen azzal a
szandékkal indultunk el, hogy a ZSOK NKft. tegyen meg minden téle telhetdt a pécsi miivészeti élet
pezsgésének helyreallitasa, a szakmai kizOsségek tamogatasa érdekében.

A szervezeti atalakulasok mellett az év soran a kidllitisszervezd tevékenység is kimagasl6 eredményeket
hozott. Az év eseménye egyértelmiien az M21 Galéridban megrendezett llona Keserii Ilona ,,Szine-java”
cimi kiallitas volt. Kiilén 6rém volt szamunkra, hogy a kiéllitds a maga nemében igazi k6zonségsiken
hozott. Kézel 5000 latogatdt regisztraltunk, ami igazi kdzOnségrekordot jelentett. Szintén nagyon

népszeri projektiink volt DrMarids ,,Meg fogsz gy6gyulni” cimii kiallitasa.
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A rendkiviil sokoldali miivész sajatos ironikus arcképcsamoka szintén sok latogatot vonzott. A kidllitas
programjéit tovabb szinesitették a szervezett tarlatvezetések, amelyeken a miivész mellett olyan ismert
személyiségek is szerepet vallaltak, mint Fibry Sandor és Ratgéber Laszl6. Az M21 Galéria szakmai
rangjat jelzi, hogy az utdbbi évtizedekben elsdként nekiink sikeriilt Budapestrl kimozditani a palyajuk
elején jaré mivészek igazi krémjét jelentd Derkovits Gsztondijasok beszamolo kiallitasat. A program
egyértelmii szakmai sikert hozott. A visszajelzések valoszinisitik, hogy ennek a kiallitasnak folytatasa is
lesz, és az M21 a kdvetkezd években is nagy szakmai érdeklodés altal Gvezett programoknak ad majd
otthont.

A kiallitasok, kiilondsen a jelentdsebb projektek, komoly kéltségkihatissal jartak. A szervezési munka
soran kiemelt figyelmet forditottunk a racionalis k&ltséggazdalkodésra, valamint a kiilsd bevételek
novelésére. Ez utdbbi tekintetében a pélyazati munka a legfontosabb. 2016-ban az NKA-t6l és a Magyar
Miivészeti Akadémiatdl Gsszesen harom palyazatunkkal 1.770.000,- Ft tAmogatast nyertiink.

A kiéllitdsok sordn a miivészek és természetesen a kdzonség is igénylik a magas szinvonald miszaki-
technikai feltételeket. Az elmilt évben e teriileten is sikeriilt eldbbre 1épniink. Technikai arzendlunk
érzékelhetben boéviilt. El kell mondanunk ugyanakkor, hogy e teriileten is boven lesz tennivalé az

elkdvetkezo években.
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PALYAZATI ES PROJEKTKOORDINACIOS TEVEKENYSEG

Az Ipazgatosag keretein beliil miikodé Projektkoordinacié feladata a palyazati munka tapasztalatainak
hasznositisédval 1j, forristeremtd tevékenység folytatdsa, a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft.
szakmai mitkddésének biztositdsa érdekében, valamint a kulturdlis alapellatdssal kapcsolatos feladatok

koordinéal4sa.

Személyi feltételek

A projektkoordiniciés feladatok teriiletén a projektkoordindcios vezetd mellett a TAMOP projektek
fenntartassal kapcsolatos projekt menedzseri feladatait, valamint a cégiink éltal benyujtott palyézatok
koordinaci6jat és az uj NKA és EFOP palydzatok benyujtasat 2 f6 latta el.

Palyazati koordinicié

A pélyazati koordinacidés munka soran a divizi6 rendszeres palyazatfigyelést végzett a Tarsasdg szamara
relevans palyazatokat a vezetGség részére rendszeresen megkildte s vezetdi értekezletek sordn az aktualis
pélyazali felhivasokkal kapcsolatban tajékoztatékat adott. A kezdeményezett és a vezetés altal tamogatott
felhivasok kapcsdn egyeztetett a lehetséges projektfeleldsokkel és egyiittmiikodott a palyazati munka
elékészitésében (Onrész igények engedélyeztetése, kotelez6 dokumentacidk biztositdsa, felhivasok
értelmezése, palyaztatoktol informécidk beszerzése, hattéranyagok készitése, palyAzatok benyijtésa stb.)
Napi feladat volt a palyazati folyamatok figyelemmel kisérése a kérelmek benyijtasatél a kiilonféle
dokumentécidk, szerzddések, mddositisok figyelemmel kisérésén til, a programok megvaldsitdsdhoz
szervezési segitségnyjtas, az elszdmoldsok dokumentalésa, beszamolék készitése. Valamennyi péalyézat
részletes dokumentuma a Projektkoordinacids diviziéndl keriilt lefiizésre. A benwiijtott palyazatokrol
kimutatdsok késziilnek és nyomon kéovethetéek a projekttel kapcsolatos események. A nyertes
palyazatokkal kapcsolatban kimutatas késziil az elszamolasi hataridokrél, s figyelmeztetéseket kapnak az

elszamolasért felelds munkatarsak ezekrol.

Nyilvantartast vezettiink a regisztraciohoz kotott palydztatdkkal kapcsolatban (pl. NKA) a Téarsasag

regisziralt munkatarsairdl.

Palydzatiras

A pélyazati koordinicié egyik kiemell feladta a pélyazatiréi munka kezdeményezése, segilése
koordinélasa volt. A Tarsasag szamdra relevans felhivasok esetében egyeztettink, hogy mely divizidk
tudnak részt vallalni az egyes projektek kidolgozdsdban. A Nemzeti Kulturdlis Alaphoz benyujtott
palyazatok esetében harmonizéltuk a kiilonféle projektkezdeményezéseket, a palyazati felhivasok
megjelenésének fiiggvényében segitjiik a projektekkel kapcsolatos vezetdi dontés eldkészitését. A

folyamatban 1év6 NKA-hoz ez ideig benyijtott projekteken til fokozott figyelmet forditottunk a
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Kulturalis és Turisztikai Fesztivalok Kollégiuma, a Konyvkiadasi, a Képzomiivészeti, az Iparmiivészeti
Kollégium, a Zenei Kollégiumok felhivasaira, valamint a Kézmiivelddési és Népmivészeti Kollégium,
valamint az Gj Ismeretterjesziés és Komyezetkultira Kollégium felhivasaira is. 2016. tavaszan
megvaltoztak az NKA Kollégiumai és valamennyi kordbbi projektiinket 1j azonositoval léttdk el,
melyeket a projektekkel kapcsolatos figyintézésben atvezetiink.

2016-ban a Nemzeti Kulturilis Alaphoz 25 palyazatot nyijtottunk be, ebbél 23 pilyazatunk nyert,
igy osszesen 57.930.000.- Ft-ot tudtunk cégiink szakmai munkajinak segitésére forditani.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal meghirdetett Nemzeti Tehetség Programhoz is palyaztunk két
projekttel: Tehetséggondozé csillagasz szakkor a pécsi Planetdriumban; illetve Zsolnay Elmény Mihely,
Matematikai Tehetségkor kutat6 didkoknak, azonban sajnos egyik projektiinket sem tAmogattak.

Folyamatosan nyomon kévettiik az uniés palyazatokat, melyeket a Széchenyi 2020 Programiroda tett
kbzzé és két EFOP palyizatot nyujtottunk be. Védohalo a csaladokért (EFOP-1.2.1-15) felhivasra
benyujtottuk Kultirdval a Csalddokért projektiinket, melyet 100%-os tdmogatasi intenzitias mellett
40.000.000.-Ft-al timogatasra érdemesnek itélt az Emberi Erdforrasok Minisztériuma.

Kulturdlis intézmények a koéznevelés eredményességéért (EFOP-3.3.2-16) felhivisra benyijtottuk

Elményérék a Zsolnay Kulturilis Negyedben cimii projektiinket, mely jelenleg birlati statuszban van.

Két pélydzatot nyijtottunk be az Interreg Horvat-Magyar Hatiron atnyalé Egyiittmiikddési program
keretében Cultural Heritage Within a Modemm Framework és From Angster to Zsolnay cimmel.
Partnerként pélyaztunk a horvétorszdgi Gyakov6 véaros Onkorményzatival Golden DroPe cimmel. A
palyazatokkal kapcsolatban dontés 2017. februrjaban varhato.

Tovibbi palyazatok

A Nemzeti Miivelddési Intézethez benydjtott palyazatunk alapjén 4 kézfoglalkoztatott munkatérs segiti a
szakmai munkénkat. Koordiniciés munkénk sorin a Program Igazgatdsag, a Marketing Igazgatdsag es az
Uzemeltetés feladataiba tudtuk bevonni a Nemzeti Miivelddési intézet 4ltal alkalmazottakat.

2016-ban ésszesen 97.930.000.-Ft timogatast nyert el a Zsolnay Orokségkezels Nonprofit Kft.

Projektek koordindcidja

A tarsasagon beliili projektkoordinaciés munka terén a legtobb feladatot a kiemelt projektek igényeliék.
Projektmenedzseri feladatokat 1atnak el munkatarsaink a TAMOP 3.2.3/A-11/1-2012-0013 Pécsi Kesztyii
— Brandépités, és a TAMOP3.2.12-12/1-2012-0364 Tért Kapuk projekteknél.
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A Zsolnay Ordkségkezeld NKft. a palyazatban vallaita, hogy a projekt keretében létrehozott kapacitasok
kozill, évente egy, éltala valasztott kreativ teriilethez kapcsolddd- kompetenciafejleszté programaot
lebonyolit. Kézmiivesség teriileten szerveztiink képzéssorozatot, mely folyamatban van.

TAMOP 3.2.3/A-11/1-2012-0013 sz4mu Pécsi Kesztyii Brandépilés: a kézmiivesség, az épitészet, a

fotografia és a média Gsszefogasdval cimil palyazat fenntartasi statuszban van.

A Zsolnay Ordkségkezel NKft. a palyazatban vallalta, hogy a projekt keretében létrehozott kapacitdsok
koziil, évente egy, altala vélasztott kreativ teriilethez kapcsolédé kompetenciafejlesztd programot
lebonyolit. A projektfenntartas elsd évének kézmiives foglalkozassorozatain késziilt darabokat
divatbemutato keretében mutattuk be, melyet a 2016-os fenntartasi év fotografia képzéssorozat, a projekt
eredeti —brandépités- céljAhoz ragaszkodva dokumentéltunk.

TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0364 Tart Kapuk: Ertékteremtés és értékmegbrzés a Zsolnay Kulturélis
Negyedben cimil palyazatunkban a projekt tartama alatt (2013. marcius 1.-2014. marcius 31.) 1 nevelési
és 9 oktatisi intézménnyel koétottiink egyiittmilkédési megallapodast. A palyazati tamogatasbol
megvalésitando tevékenységi formak (szakkorok, témanapok, vetélkedd, tehetséggondozas) hozzijarultak
a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft.-hez fiizdd6 ifjusagi programok palettijanak szélesitéséhez, és
mingségének emeléséhez. A 10 egyiittmiik6dd nevelési-oktatasi intézménybdl a projektidészakban 478 6
vett részt a foglalkozasokon.

A Zsolnay Orgkségkezeld Nonprofit Kft. vallalta, hogy a projekt fenntartasi iddszakaban a 10
egyiittmik3dd nevelési-oktatsi intézmény mindegyikében évente egy programot megvaldsit, a
fenntartsi idoszak 5 éve alatt, igy 500 f6t von be a programokba. Fenti villalasnak eleget téve a
2015/2016-0s tanévben a 10 nevelési-oktatisi intézménnyel felvettiik a kapcsolatot. A fenntartasi
idOszakra sajat kollégakkal, széles programkinalatot allitottunk §ssze. A 2. fenntartasi év programjain
Osszesen 131 fd vett részt.

A Zsolnay Kulturalis Negyed cimii konyv kiadasa cimii NKA 203112/08971 szamu projekt koordinalasat
lattuk el: szerzddésmaodositas elokészitése, beszamold elkészitése taimogato felé.

Tehetséggondozé csillagisz szakkGr a pécsi Planetariumban NTP-KKI-B-15-0079 szdmu projekt
koordinacids feladatait is ellattuk.

Részvétel szakmai szervezetekben

Tagjai vagyunk a MARESZ-nek - Magyarorszagi Rendezvényszervezok és Szolgaltatok Szdvetsége -
valamint a Magyar Fesztivilszivetségnek. A szakmai tapasztalatcserén til a szakmai érdekképviselet
fontos férumainak tekintjilk ezeket a szervezeteket. A fenti szervezetekben cégiink képviseletét a

projektkoordinacios vezetd latja el.
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Kulturilis alapellatassal kapcsolatos feladatok

Zsolnay Tehetségpont

A Zsolnay Kulturélis Negyed csatlakozott a Tehetségsegité Halozathoz, Zsolnay Tehetségpont cimmel. A
Zsolnay Kulturélis Negyed Herkules Miihelyében 2016. mércius 10-én konferencidt szerveztiink, melyen
Turi Katalin, a Magyar Tehetséggondozd Tarsasdg Valasztmanyanak tagja tartott elGadast: A
tehetségsegitdk egyiittmiikddési lehetdségei - Segitsiink, hogy segithessiink cimmel. Majd bemutatkozott
a Zsolnay Tehetségpont, bemutattdk programjaikat a Zsolnay Negyedben miikodd tehetségsegitd
szakemberek, szervezok. Fenti programunkra meghivtuk a varos és Baranya megye valamennyi
tehetségpontjanak képviseldjét, akik koziil 24-en eljéttek €s azota aktiv egyiittmilkbdés keretében szamos
programot, projektel szerveztiink. Bemutatkozésunk alkalmaval kozzétettiink egy felhivast, melynek
értelmében meghivtuk partnereinket a Baranyai Tehetségpontok Talalkozdjara.

2016. majus 20-in megszerveztiik Baranyai Tehetségpontok Taldlkozdja programunkat a Zsolnay
Kulturdlis Negyedben. A taldlkozéra meghivtuk azokat a fiatalokat, akik kiemelkedd képességekkel
rendelkeznek kiilonbdzd tehetségteriileteken. A Baranyai Tehetségpontok Taldlkozoja rendezvényt azert
szerveztiik hagyomanyteremtd szindékkal, hogy itt ndlunk a Zsolnay Kulturdlis Negyed kiilonbdzd
helyszinein taldlkozhassanak egymadssal a tehetséges fiatalok, és az ket felkészito pedagégusok. Fontos,
hogy megismerjék egymés munkait, produkcidit, Stleteket merithessenek egy kovetkezd bemutatéhoz,
vagy ,.csak” kapcsolatokat épitsenek egymassal. A talalkozéra nagy Sromiinkre 17 tehetségpontbol, 43
produkcié jelentkezett, 330 tehetséges altalinos és kozépiskolas kori didk részvételével. A tehetséges
fiatalok rendkiviil szines programkinalattal 4lltak a kozdnség elé. A program 4 helyszinen zajlott:

Herkules Miihely, Bobita Kamara-€s Szabadtéri szinpad, valamint az E78 koncertlerem.

Zsolnay Program

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. a ,.Zsolnay Program™ keretében kiemelt céljanak tekinti, hogy a
megye telepiilésein é16 lakosok eljussanak Pécsre a Zsolnay Kulturalis Negyedbe. A kulturélis alapellatas
koncepcionak eleget téve célunk, hogy a Zsolnay Kulturilis Negyed soksziniségét, kiallitasainkat,
legkiilénb6z6bb  kulturalis, valamint mizeumpedagogiai, természettudomanyos, ismeretterjeszio
programjainkat, valamint tinchézainkat, interaktiv és kreativ jatszohazainkat megismertessiik a felnévo
generaciokkal. Fentieck megvalositasa érdekében hatékonyabb egyiittmiikodésre torekedtiink a megye
telepiilési Snkormanyzataival, a kulturdlis életben szerepet vallalé civil kozosségekkel, iskolakkal,
pedagdgusokkal. A projekt keretében 2016-ban 24 telepiilésro] érkeztek csoportok a Zsolnay Kulturélis
Negyedbe.

A kulturdlis alapszolgaltatdsi teriillet egyik fontos feladata, hogy a hataron tdali magyarsag is
megismerkedhessen a Zsolnay Kulturilis Negyed kinalatdval. A program keretében az egykor

Jugoszlavia teriiletén €16 magyar ifjusagi korosztalyokat kivanjuk megcélozni, igy Bacskabdl, Bansagbol
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és a Dravakozbdl varunk résztvevd gyermekeket. A projektben résztvevd iskolak talnyomé tdbbsége
olyan vidéken talilhatd, ahol a magyarok létszamardnyukat tekintve helyi szinten is kisebbséget
képeznek, s a szorvany telepiilések iskolairol és iskolas gyermekeir$l beszéliink, akiknek a magyar
anyanyelv haszndlata sokszor a csaladra, s szerencsésebb esetben az iskclapadra és a templomra
korlatozddik, ugyanis a koztereken (lizlethelyiségek, rendezvények, hivatalok) kiszorult a hasznalatb6l
magyar nyelviink. Elsédleges célcsoportunk az altalanos iskola fels6 tagozata, tehat a 10-15 év kazdtti
gyermekek csoportja, akik a leginkabb fogékonyak a nemzeti identitisunk megismerésére. Az iskolak és
partnertelepiilések megvalasztasanil az is kiemelt szempont, hogy alapvetben hatrianyos helyzeti
szorvany kozosségekrdl legyen szo. E tekintetben a Dravakoéz és Kelet-Szlavonia a délszlav haboru
lezarasa Ota a részleges ujjaépités és az anyaorszagi tamogatasok ellenére is folyamatos gazdaségi
gondokkal és tokehidnnyal kiizd, igy az ottani magyar iskolaknak €s magyar egyhazi- valamint egyéb
ifjusagi kozosségeknek Snerdbdl nincs lehetoségiik iskolai szinten ellitogatni Magyarorszagra. Az elmult
évben a kulturalis alapszolgéltatasi teriileten a kdzfeladat ellatas jegyében hataron tili gyermekcsoportok
latogatasainak megszervezése is feladatunk volt. 2016-ban mintegy 300 f6 iskolaskord gyermeket és
kisérdjét lattuk vendégiil hét csoportban két napra, programokkal, szallassal, étkezéssel.

Herkules Miihely

A Zsolnay Kulturélis Negyedben talilhaté Herkules Mihely Gjranyitasaval rendszeressé valtak a Ringat6
— Vedd &lbe, ringasd, énekelj foglalkozas, az ENKIDU gyermek rajzmiihely, a Didolda—Zenemiihely a
legkisebbeknek, az ,,E’lményMi‘lhely” c. természettudomanyos kreativ gyerekprogram szervezése havi
rendszerességgel, valtozatos programmal. A felnétt korosztaly részére inditott ismeretterjesztd eldadasok
koziill az Alzheimer Café szinvonala és litogatottsAga szamyalja til az Ugyes Mami, a Hallgassunk
Egyiitt, az El6adasok Pécs torténelmébdl, a Pécsi Borozé, a Kreativ Téltéallomas programjait. Alkalmi
jelleggel 13 rendezvény keriilt a Herkules Miihely falai kzé, amelyek kizott sziiletésnapi zsir, Baranya
megyel Tehetség Pontok talilkozoja, csokoladé bemutatd, kérus préba, farsang, hisvétvard, horvat-
magyar palydzati partnertalalkoz6 is megtalalhatd.

Epvéb Programok

Midjus 8-4n megszerveztik “Ezer anya énekel” cimmel a Ringaté Bardti Kor Egyesilettel
egyiittmiik6désben egész napos Ringatd zenei, jatszoéhazzal egybekdtott anyak napi programunkat az E78
koncertteremben €s a Pirogranit udvaron. Adventi Ringat6é cimmel december 10-re szerveztiink Ringatd
koncertet az E78 koncertterembe.

A Pécs Torténete Alapitvannyal egyiittmiikddésben december 2-dikara a Zsolnay Negyedben talalhaté
Herkules Miihelybe egész napos eldadidssorozatot szerveztiink, melyen kivalé szakemberek mutattiak be

legtijabb Pécs térténetével kapcesolatos kutatasaik eredményeit.
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Osszegezve, a Projekikoordinacié altal 2016-ban szervezett programokat 6691 6 latogatta, melybél
2869 5 a gyermek korosztalyhoz tartozott.

ERTEKESITESI TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezeld NKf. értékesitésének a feladata alapvetden hat nagyobb teriiletet fed le,
melyek a kivetkezok:

- Alkalmi, kulturalis vagy iizleti c€lt hasznosités

- Tartés bérbeadas

- Szponzorécid

- Vendéghaz értékesités

- Eskiivoi helyszin-, szolgaltatés ériékesités

- Kitelepiilés

Alkalmi, kulturilis vagy lizleti céla hasznositas
Az alkalmi hasznositas kétféle lehet:

- kulturalis céli, azaz zenés, tincos, egyéb miivészeti dgat érint§ rendezvény, program, esemény

- lizleti cély, azaz minden olyan alkalmi bérlés, mely nem kulturalis jellegii: jellemzden eldadasok,
konferenciak, iizleti rendezvények, (csapatépitd) tréningek, iinnepségek, galik, kitelepiilések, eskiivdi
szertartasok, stb.

A ZSOK NKft. helyszinein, a Kodaly Kdzpontban és a Zsolnay Kulturalis Negyedben 2016-ben 70 db

esemény/rendezvény keriilt megszervezésre az Ertékesitésen keresztiil, amelybdl netté 22,2 M Ft

bevétele szarmazott a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft-nek. Ezeken a rendezvényeken tébb mint

37,5 ezer latogat6t regisztrdltunk. Emlitett helyszineken a megeldzd évhez képest a rendezvények szama

csdkkent, azonban az lizleti célit hasznositasbol szarmazé bevétel arAnyaiban emelkedett.

A 70 db rendezvény a programhelyszineinket tekintve a kdvetkezoképpen oszlott meg:

- Kodaly Kozpont: 29 db

- Zsolnay Kulturalis Negyed: 41 db



45

2016-ban az alabbi eseményeket emeljiik ki az iizleti rendezvények koziil:

e Tk s e wean Mk oy [ bl ket Wosigtog s jasui 7. 015 2
Magyar Turizmus 71, Fynyitd szakmal partrertaldhiaté 16 jaud B, 2016 janwir 1§ 1
PR TUDOMANGETEN 8 ks Vikigan MO 2015, Fobngr 7. 2016, Febnudr 7. 1
Francia Nyalel Didk-szinjitszaséit Alapitviny Franda Nyshil Szinjasao festiivifia LK mbi d 016, mirdus X0 4
Magyar Csalddterdpis Expesulet gy D adhmiapiis Fppmllel KO0 Visdogyient 016 dpils 1 6. dpwilis 1 3
Vinivakft Porgieset D Monde 6. grilis 1 2016, dgrilis . i
Pécst Megye! Jogi Varos Kispyermek Stocidls Intéaményeh IgazgatsdgBolsgdéh Napja Db il 1L (26, Jgwilis 1. 1
Vg2 Andired egyéni villalkozd Pics Szepe Szepségverseny 2015 W1 pniis 13. 2016, dgrilis 3. 1
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ASSTISZTENIA kft. agyar Dt Tanadg Norpiesiina D16 jimivs 2. 201, filnius 25 4
COKGRESS & HOBBY SERVICE Kt Wagyar Seermiramtinasdg 106 i Koapelisn NIE jinis 3. XNE. jiffs . 4
Corgressiine kft. Hemzetkdii Hungaroldgiai Kangressaus 6. agstis 22. 42006 augusttus 2. 1
ketdrasigi vt Hvad i ik i 16 ceptermber 7. 205 reptembr7. | 1
Tehs | Aviation kit |Béfsi Ganozsag Minisztérium rendesvénye 0. szeptember . (X016 szeptember S, 1
PECS) TUDOMARTEGYETEM [f Frevercs s et e TG svpenbue 2. [ MR spteombertd | 3
FIDESZ - Magyar Polgar Szoverség Neépszavarssi 1) dkortatd 016, s2eptember 24 [2016. s2eptember 24, 1
FCE Projektmanagement Budapest Kfi.. et acs Sesdridiupe - ‘Nebdmlaiessg oapyiFey 46 novermbey . [X06 oovebes 3 1
5epianag Kufturalis Egyesulet 3. Fiatalok Flropaban konferencia 16. novemberd. {2016, novernber 5 1
Rotary Cuf Pés Rorary Dustritl orsedgos konferengidja DI oovember s, | I novesmber 5 1
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Tartdés bérbeaddas

iizletek, irodak

vendéglatd egységek

T

Zsolnay Kulturalis Negyed E16 épiilet (inkubétor-funkcid)

a Zsolnay Kulturilis Negyedben még iiresen 4116, funkcié nélkiili egységek (E26-27 épiilettdmb)
2016-ban az alabbi helyiségekre vonatkozodan rendelkeziink tlart6s bérleti szerzddéssel, melybdl 70,8 M
Ft nettd bevételiink szarmazott.

Szponzoracié
2016-ban az alabbi cégek timogattak a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft.-t:
- Pécsi Sorfozde Zrt.
- Schneider Autéhiz
- Bock Panzi6 Kft.
- “Multi Alarm” Zrt.
- Géplak Kfi.

Vendéghaz értékesités
A vendéghaz elsdsorban az Zsolnay Negyed fellépbinek, az egyetem vendégprofesszorainak, eléadoinak

és miivésztandrainak biztosit magas szinvonald, jol felszerelt szallast, akar hosszi tavi pécsi tartézkodés
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esetén is, azonban a szobak specidlis kialakitasanak k&sznhetden nemcsak nekik, hanem nyaralasra és
kikapcsolodasra vagyd csaladok szdmdra is kényelmes, otthonos kdmyezetet biztosit.
2016-ben 2118 f6 szdllovendégiink 3426 éjszakat toltdit nalunk, melybol 11 M Ft netté bevételink

szarmazott.

KULUGYI TEVEKENYSEG-NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

Stratégia

A ZSOK NKfi. Nemzetkozi Kapcsolatok Csoportjanak hosszii tavii stratégidja, hogy a ,,Pécs a Balkan
kapuja” névre hallgatd, a véros éltal elképzelt kultirpolitikai térekvés és cél elérése érdekében konkrét,
kézzel foghat6, a célorszagokat kiilon-kiilén, de egyiittesen is dsszekapesold egyiittmikddési projekteket
hozzon létre és bonyolitson le.

A konkrét projekt-tervezési munka 2016-ban kezdddott meg, és néhany elsé rendezvény mellett szamos
olyan projekt indult el, amelyek az elkdvetkezd 3-5 évre lesznek kihatassal, és amelyek {6 célkitizésként
a Déli Nyitds célorszdgaival és a Duna-menti egyiittmikddés orszagaival épitenek kulturalis
kapcsolatokat, hoznak Iétre kozods rendezvényeket, biztositjdk Pécs kulturdlis bemutatkozasat, és
mindezeken keresztiil Magyarorszag, Pécs és zaszléshajoként a Zsolnay Orokségkezeld NKAL. intenziv

ey

meger6sodését.

Kiemelt litogatisok, targyaldsok, kapcsolatfelvételek Pécsett és kiilfolddn:

2016.01.27. Chris Machin kulturalis attasé (UUSA) fogaddsa az American Comer-ben.

2016.04.14-15. Egyeztetés Bécsben az EU InterReg Duna Stratégia palyazati egyiittmikodésr6l, a
palyazat véglegesitése.

2016.05.30.-06.02. Részvétel az Aix-en-Rovance-i Pécsi Kulturlis Evad programjéban; Méhes  Kéroly
talalkozasa Nizziban a Cote d’Azure-i Magyarok Egyesiiletével, tovabba Aix-en-Provance-ban két
kozonségtalalkozén, illetve Avignonban a Vasarely-emlékév kiemelt kiéllitisdnak megnyitdjan vald
részvétel.

2016.05.30. Tomi Leino finn vérosmarketing szakember fogadasa Pécsett. Targyaldsok a véros
nemzetkdzi marketingjének és vilagszerte lathatova valasanak témakdrében.

2016.06.07. Targyalasok Ujvidéken az Eurépa Kulturalis Févarosa 2021-es cimre péalyézé csapattal az
aktudlis projektekrdl és kapcsolédasi pontokrol, valamint egy lehetséges jovobeni EUROPA CANTAT
fesztival megrendezésének feltételeirdl.

2016.06.15. Szlovén nagykovet fogadasa Pécsett.

2016.07.07. Balassi Intézetek kiilfoldi igazgatoinak konferencidja, Méczéar Gabor nemzetkdzi kapcsolatok

igazpaté, mint meghivott eldadé. A konferencidnak k&szonhetden elindultak az aktiv targyalasok tSbb
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kiilfoldi magyar kulturalis intézettel, amelyeknek eredményecképpen a tobb tervezett egyiittmiikodés és
rendezvény mellett a 2017-es évben Ljubljanaban, Zagrabban, és Ujvidéken is lesznek majd Pécsi Napok,
ahol a ZSOK NKft. kézvetitésével Pécs fo miivészeti és kulturalis értékei keriilnek bemutatésra.
2016.07.28-29. Targyalasok Briisszelben az Ifjisagi Vilagkorus jovd évi pécsi kdzpontd tuméjaval
kapcsolatban (meghivas alapjan).

2016.08.02. Sajtétajékoztatd a Kodaly Kozpontban, dr. Hoppal Péter allamtitkar és dr. Ori Laszlo
alpolgarmester, valamint M6czar Gébor részvételével, amelyen az EUROPA CANTAT lezarultanak egy
éves évforduldjan értékelték a fesztival vérosra gyakorolt hatasait, bejelentették, hogy az Eurdpai
Korusszévetség — Europa Cantat Kozép-kelet-eur6pai Koruskozpontja Pécsre, a Zsolnay Kulturilis
Negyedbe koltozik, illetve tdjékoztatast adtak arrdl, hogy Pécs és a ZSOK szervezi 2017-ben az EMMI és
Pécs MJV Onkormanyzatanak timogatésaval a World Youth Choir (Ifjisagi Vilagkérus) projektjét és a
Déli Nyitas célorszégaiba tervezett koncertsorozatot.

2016.08.30-31. Az Ifjisapi Vildgkérus turnéjanak szervezése. Lehetséges helyszinek megtekintése
Horvatorszagban, Osor és Rijeka vérosaiban. Egyeztetés a Rijeka 2020 EKF iroda, valamint a varos és a
megye vezetésével, tovabba a Hrvatski Sabor Kulture szervezetével Zagribban.

2016.09.04. — 09.08. Targyalasok Kindban a Kodaly médszer ottani hiteles oktatasa kapcsan, a Pekingi
Magyar Intézet meglatogatasa, hivatalos kapcsolatfelvétel, kinai zenepedagogus csoportok jovébeni pécsi
latogatasanak, tovabbképzéseinek elbkészitése (meghivas alapjan).

2016.09.15. Az eszéki Turisztikai Férumon és Konferencian valé részvétel, targyalés az Eszéki Egyetem
Miivészeti Karanak képviselSivel a lehetséges kapcsolodasi pontokrdl, valamint az Ifjusagi Vilagkérus
eszéki koncertjérdl.

2016.09.20-21. Utazis Zagrabba és Ljubljaniba az Ifjisagi Vilagkorus koncertjeinek szervezése iigyében,
az oftani a magyar intézelek meglatogatasa, targyalds a 2017-es Pécsi Napok kulturalis bemutatkozasénak
feltételeirdl és tovabbi jovobeni egyiittmiikodésekrdl.

2016.09.21. Shanghaji delegicié Pécsett. A sanghaji Art Collection Museum és a Miivészeti Muzeumok
Szévetségének elndke és vezérkara szadmdra kiemelten fontos volt, hogy megtekinthessék a Zsolnay
Negyedet. A latogatas eredményeként, a sanghaji magyar konzulatus aktiv kozremiikddésével tavlati
egyiittm{ikodés indult a kinai szervezettel, a ZSOK NKfi. meghivast kapott 2017-es &rokségvédelmi
nemzetkdzi egyezietésekre.

2016.09.26-29. Ifjusagi Vilagkorus koncertsorozatidnak szervezése, egyittmiikodési pontok keresése,
jovébeni Amatdr Miivészeti Fesztival és Konferencia lehetdségének tisztizasa Ujvidéken, Belgradban,
Szarajevoban, Mostarban és Prijedorban.

2016.10.09-11. Ifjisagi Vilagkorus turnéjanak €s koncertjeinek szervezése, egyezietés Pula és Rovinj
varosaval Horvatorszagban, egy lehetséges kulturdlis egyiittmiikbdés eldkészitése, amelynek keretében
amatér miivészeti fesztivalok halézatat tervezziik létrehozni egy jo horvat példa alapjan a Déli Nyitas

célorszagaiban.
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2016.09.29-10.02. Pécsi delegicié részvétele az Eurdpai Kulturdlis Parlament batumi (Gnizia) ilésén; a
pécsi delegacid tagjai voltak Méhes Marton — kulturdlis menedzser, Horvath andrds — épitész, Méhes
Karoly — iré, a ZSOK NKft. munkatarsa.

2016.10.22. A Zagrabi Concordia Discors korus vendégiil latdsa a Zsolnay Kulturilis Negyedben. A
kérusnak itt tartézkodasa alatt volt alkalma mind a Zsolnay Kulturdlis Negyed, mind pedig a Kodaly
Kozpont legfontosabb struktdrait végigjarmi, meglatogatni.

2016.11.18. 50 fos horvat study tour csoport megvendégelése és kdszontése az Apostolos teremben, a
Magyar Turizmus Zrt-vel egyiittmiikodésben.

2016.11.17-18. A ZSOK NKft. nemzetkozi csoportja altal kezdeményezett sorozatos egyeztetéseket
kvetben sikeriilt egyfajta katalizitor szerepkorben Osszehozni elsd alkalommal Pécsett az Ujvidéki
Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Karanak dékdnjait és dékanhelyetteseit. A két napos
latogatas soran alkalom nyilt a Zsolnay Kulturdlis Negyed, és az ott miik6dé Miivészeti Kar behaté
tanulményozaséra, tovabba egy magas szinvonali komoly zenei koncerten valé részvételre a Kodaly
Kéozpontban. A talalkozo elsé alapkdve volt a jovoben tervezendd egyiittmilkddések sorozatanak, ezaltal
magasabb szinteken is elmélyitve Pécs és Ujvidék testvérvarosi kapcsolatil, amelyben a ZSOK kozvetitd,
kezdeményez, Katalizitor szerepet vallal. A taldlkozorol bovebb részletek olvashatéak a Pécsi Egyetem
honlapjan megjelent cikkben.

2016.11.26-28. A Duna Kulturalis Konferencian valo részvétel Ruse-ban (Bulgéria), ahol Moéczar Gabor,
mint meghivott el6adé képviselte Pécset, tébbek kozott a déli régié felé valdo nyitas gyakorlati
megval6sitasardl tartva eldadast. A rendezvényen megtortént a stafétabot atvétele is, hiszen a 2017-es
évben Pécs rendezi majd a kivetkezd Duna Kulturalis Konferenciat, egy sikeres EU InterReg Duna
Stratégia palyazati egyiittmiilkddésnek és az abbdl szirmazé pénziigyi forrasoknak kdszonhetden.
2016.11.29. Egyeztetés Csikota Jozseffel, a WASBE alelnokével Szegeden a 2019-es WASBE
nemzetkdzi fivoszenei konferencia, karmesterverseny és fesztival pécsi megrendezésének feltételeivel
kapcsolatban.

2016.12.06-07. Megbeszélések Zagrabban és Ljubljandban az Ifjusagi Vildgkérus koncertjeinek
szervezése, a jové évi nemzetkdzi amat6r miivészeti ¢és kulturalis alapellatasi konferencia, valamint a
2021-es ljubljanai EUROPA CANTAT fesztival pélydzata és az azzal kapcsolatos Pécs-Ljubljana
egyiittmiikdesi lehetdségek kapesan.

Sajat projektek, palvazatok 2016-ban, ill. jovibeni projektek elékészitése

EKF Konferencia, Pécs, 2016. majus 18-20.

Pécs 2010-ben Eurdpa Kulturilis Févarosa volt, 2023-ban pedig egy ujabb magyar varos élhet ezzel a
nem mindennapi lehetdséggel. A pécsi projektre ma Ugy érdemes visszatekinteni, hogy bemutatjuk, mit
hoztak a varosnak, és kiterjesztve, a régi6, esetleg az orszag szdmara az itteni fejlesztések, beruhézésok és
kulturalis programok. Ezeket a tapasztalatokat a pécsick drémmel osztjdk meg a 2023-as év palyazata

irant  érdeklédd magyar varosokkal. De Pécs rendelkezik azzal a kiilonleges nemzetkdzi
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kapcsolatrendszerrel is, amelynek kdszonhetden meghivtuk a régidbeli volt, aktuélis és leendd kulturalis
fovarosok vezetdit, szakembereit és kulturélis szerepldit, hogy az 6 tapasztalataikat és a jovore vonatkozé
ajanlésaikat is a kdzonség elé tarjuk. A megfogalmazott pécsi és nemzetkdzi tanulsigok és javaslatok
pedig végsd soron az egész Eurdpa Kulturdlis Fovarosa program hasznira vélhatnak. Ezekre a
gondolatokra épitve rendeztiik meg a ,,Europe’s Capital is Culture — European Capitals of Culture and
Hungary 2023"c. nemzetkdzi konferenciat Pécsett.

A konferencia els6, nemzetkdzi napjan (majus 19.) keriilt sor Pécs és szamos mas Eurdpa Kulturélis
Févarosa program hozadékanak és tapasztalatainak bemutatasira eldadasok és kerekasztal-beszélgetések
formajaban, amelyek nagy segitséget nyujtottak a leendd, kiilonésen a felkésziilé vagy palyazni
szandékozé kulturalis [Gvarosoknak. Hol tartanak tehit ezek a virosok ma, mit tartogat szamukra a jovo.
A masodik napot mindazon magyar varosok szakmai tdjékoztatasinak szenteltiik, amelyek részt kivannak
venni a 2023-as, méasodik magyarorszdgi Eurdpa Kulturalis Févarosa-pélyazaton, amelyet 2016. januar
15-én, szintén Pécsett inditott Witjara a magyar kulturalis kormanyzat,

A nagysikerli konferencian, tébb mint 12 orszagb6l és 15 magyar varosbdl érkeztek polgarmesterek,
varosi vezetdk és kulturilis szakemberek. A szakmai programot kovetden a résztvevok egy intenziv
Zsolnay Negyed sétan vettek részt, megesodalva Pécs ezen ékszerdobozinak értékeit. A rendezvényt
kdvetden szamos hazai és nemzetkdzi sajtéban kapott pozitiv visszhangot Pécs véarosa, és a ZSOK Nkft.,
mint az esemény szervezdje. A konferencia nyoman a 2017-es évben Pécs folytatva segitségnyijtasit a
palyazo n}lagyar varosok szamdra egy szakmal workshop keriil majd megrendezésre, amelynek szintén a
Kodaly Klﬁzpont ad otthont.

A konferencia teljes koriien a ZSOK NKft. Nemzetkdzi Kapcsolatok Csoportjanak szervezésében keriilt

lebonyolitasra.

+Orfl meets Kodaly” nemzetkozi nyari zenei kurzus, Pécs, 2016. jilius 12-17.
A 2012-ben, Poméazon, a Magyar Koruskastélyban inditott kiilénleges zenepedagdgiai kurzus a mostani

alkalomté] kezdve Pécsett, a Zsolnay Kulturalis Negyedben keriil megrendezésre. A kurzus egy kivald
lehetéséget biztosit az Orff és Kodédly modszer nagyszerii talalkozasara. A résztvevok kotetlenill és
interaktivan ismerkedhetnek meg, valamint sajatithatjak el a kiildnbdz6 agazatok fortélyait kiilfoldi és
hazai szakemberek segitségével, amelyeket a késtbbiek soran sajat pedagdgiai munkdjukban
kamatoztathatnak.

A kurzus a Zsolnay Orokségkezeld NKAi., a Pécsi Tudoméanyegyetem Milvészeti Kara és a Salzburgi Carl
Orff Intézet egyiittm{ikddésének eredményeképpen jott létre a Zsolnay Negyedben és a Zenemiivészeti
Kar Zenei Intézetének épiiletében. A programon 83-an vettek részt, 24 orszagbol, akik a rendezvény
sikerébdl adddoan Pécs kulturalis nagykdveteként hirdetik helyi ériékeinket.

A kurzus teljeskdriien a ZSOK NKft. Nemzetk6zi Kapcsolatok Csoportjanak szervezésében keriilt

lebonyolitasra.
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Az Ifjusagi Vildgkérus pécsi kizponti, észak-balkani turnéjanak elékészitése

A vildghird korusprojekt pécsi rendezését 2016. augusztus 2-an jelentették be egy sajtotajékoziatd keretén
beliil, ezt kdvetben pedig azonnal és intenziven megkezd6dstt a vilagszerte (kb. 60 orszagban) zajlo

meghallgatds-sorozat, a pécsi probaid6szak és a kzép-eurdpai, észak-balkani koncertturné szervezése.

Bévebben az [fjusdgi Vilagkorus projektjérdl

A World Youth Choir egy olyan magas miivészeti szinvonali, egyediildllé nemzetkdzi zenepedagdgiai-
tarsadalmi projekt, amely minden évben egy vagy két alkalommal - egy nyari (és néha téli)
probaidészakra és koncerttuméra - 17 és 26 év kozotti, tehetséges fiatal €énekeseket gylijt Ossze
nemzetkdzi meghallgatési és kivéalasztdsi rendszerben, és szervez egy koérusba a vildg minden t4jarol,
neves koruskarnagyok iranyitasival. Az egészen eltérd kulturilis hattérrel rendelkez6 fiatal énekesek
szamara a kozos probak, koncertek és turné kiilonleges lehetdséget teremt a kiilonbozd kultirak, emberek,
zenék és hagyomanyok megismerésére.

Az 1989-es alapitds 6ta megszervezett mintegy 35 turné soran tébb, mint 1000 énekes kapott lehetdséget
65 orszagbdl, akik Osszesen 46 vilaghirli kamaggyal dolgozhattak, és 20 feletti CD €s DVD felvételt
publikaltak. Az Ifjasagi Vilagkérust az Eurépai Kérusszovetség — Europa Cantat, az IFCM (Koruszenei
Vilagszovetség) és a Jeunesses Musicales International (Nemzetkozi Ifjisagi Zenei Szdvetség) éltal
létrehozott alapitvany miikédteti, és az UNESCO is kiemelt projektként tartja szamon.

Az éves turnék mindig egy helyi partnerszervezettel egyiittmiikddésben, annak finanszirozasi bazisan
jonnek létre. A 2015-6s pécsi EUROPA CANTAT sikerére és a nemzetkdzi kdrusfesztival keretében
megvaldsitott, hatékony regionalis egyiittmfikédésre, valamint Pécs stratégiai geopolitikai és
kulturilis hidépité torekvéseire alapozva a 2017. nyari turnét Pécs és a Zsolnay Ordkségkezeld
Nonprofit Kft, valamint az EUROPA CANTAT-ot kévetden az iroddjat Pécsre athelyezd Kozép-kelet-
eurdpai Koruskdzpont szervezi. A projekt teljeskortien a ZSOK Nemzetkdzi Kapesolatok Csoportjanak
szervezésében kerlil lebonyolitasra, a finanszirozést a fentiekben leirtak szerint az EMMI és Pécs MIV
Onkorméanyzata vallalta, 2016-ban gyakorlati kéliségkiadds a projekt szervezésében kapcsolatban a

befektetett szervezési, irodai munkan 14l nem meriilt fel.

Nemzetkizi VIP vendégek
01.27. - Chris Machin USA kulturalis attasé + 1 o

03.01.- Skenija Skrilec szlovén nagykdvet + 1 5
03.11.- Dr. Jacek Purchla Krakkéi Nemzetkézi Kulturdlis Kézpont igazgato
és Agata Wasowska igazgaté helyettes
03.16. - Jacek Majchrowski Krakké polgarmestere és Nina Lenartowicz nemzetk6zi referens
03.23. - Vesna Latinovic és novi sad-i vendégek (6 f6)
04.09. - aix-en-provance-i delegacié (4 f6)

04.14. - aradi delegacio (kozés KUBI iilés) (8 o)
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04.15.- bécsi nagykdvetek feleségei (12 6)

04.28. - karéliai delegacio (7 f6)

05.12. - Colleen Bell amerikai nagykvet és kisérete (4 f6)

05.24. - Eric Fournier francia nagykévet és titkara

06.15. - Skenija Skrilec szlovén nagykovet (kiallitds megnyiton)

07.25.- torok delegacio (7 o)

08.22. - kinai delegacio (7 {8)

09.07.- finn delegacio (4 fo)

09.11-30. — Nathan Filer angol ird a Zsolnay Kulturalis Negyed vendéghédzaban tltdtte 6sztdndijas
idejét, mint a Pécsi froprogram vendége

09.21. - sanghaji delegacid (4 f5)

(09.26. - WHO delegacid (4 16)

10.13. - kinai delegicid {6 f0)

10.28.- Zsolnay program 1000. latogatd — eszéki didkcsoport (25 {6)

11.12. - koreai lizletember delegicié — koreai nagykdvetség vendégei (9 o)

11.14. - Yossi Amrani izraeli nagykévet + 4 {6

11.16. - finn nagykévet testvére + 2 o

11.17-18. - az Ujvidéki Egyetem Miivészeti Karanak dékanja és dékanhelyettesei (3 f0)

11.18. - horvét Gjsagirok study tour — Magyar Turizmus Ugynokség vendégei (45 f0)

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a Zsolnay Orskségkezeld Nonprofit Kft. szaméra alapveté cél, hogy

létezését, miikddését a hatarokon kiviil is minél tobben megismerjék. Egyrészt azért, hogy ide tudjuk

vonzani a potencidlis latogatokat a kozeli és tavoli orszagokbdl, masrészt azén, hogy olyan partnereket

taldljunk a nemzetkdzi kulturalis szcénaban, akikkel kapcsolatba 1épve a jévoben kozds produkcidkat,

eldadasokat, konferenciakat stb. tartsunk — e téren mar jelentds eldrelépések torténtek az el6z6 évben is.

Pécs foldrajzi helyzetét figyelembe véve (és az egykori, kultirfovarosi szlogent — A Balkan kapujiban —

sem feledve) termeészetszenileg adddik, hogy a déli régio felé orientalédunk, hiszen a kultirkorményzati-

varosi terveknek megfelelden ezt az iranyt minden korabbinal erésebben kell fejleszteni. Ennek kapesan

t6bb olyan projekt, illetve terv fut, amelyek egy vagy akar tobb nemzetkdzi résztvevovel megerositve

szolgélhatjak a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. sikerességét és ismertségét. Ilyen volt a 2016.

majusi EKF-konferencia, illetve lesz a 2017-re tervezett Duna Kulturalis Konferencia.
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MARKETING-KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES AZ
INFOPONTHALOZAT MUNKAJA

Az elmilt évekhez képest tobb alapvetd valtozas tortént a marketing-kommunikacio teriiletén.

A varosvezetés a kiillonbdz0d onkorményzati tulajdonban lévd gazdasigi tarsasagok koltséghatékony és
egyben szinvonalas miikddésének eldmozditisa érdekében funkcionélis feladatellatok kialakitasat
kezdeményezte. E tekintetben 2016. volt az elso teljes €v, amely a marketing-kommunikaciéra is jelentds
hatassal volt.

A 2016-os rendezvények koziil kiemelkedik a Fényfesztival, amire orszigos kampanyt épitettiink.

2016. jalius 14-én a Széchenyi téren lathaté Pécs Ponttal béviilt a ZSOK Nkft. altal kezelt helyszinek
szama. Az informacidszolgaitatis és értékesitési tevékenység az Irany Pécs Nkfi-vel egyiittmiikddésben
valosul meg. Az arculat kialakitisa mellett a termékfejlesztésben is fontos szerep jut a marketingnek.

A marketing-kommunikacios teriiletet érinté humaneréforras véltozasok jelentds valtozasokat hoztak a
miikdés tekintetében is. A kordbban a két stratégiai vonal mentén dolgozd csoport a feladatok
maradéktalan ellatdsanak érdekében Gsszeolvadt, a folyamatok tjraszervezése megtortént.

Tébb eredményes kizbeszerzési eljarast inditottunk. Az érintett teriiletek nyerteseivel j6 partneni viszony

alakult ki, ami eldsegitette a hatékony munkét.

Stratégiai céljaink
* a meglévo célcsoportok megtartasa meliett Gjak elérése
* szolgaltatisok min&ségének emelése
¢ partnerkapcsolatok bovitése
e a latogatdk koltési hajlandosiganak névelése a termékportfolionkban rejld lehetdségek tovabbi
kihasznalasaval (pl. keresztpromocid, csomagajanlatok, ajindéktargyak)
» a Zsolnay Fényfesztival orszagos ismertségének, ezaltal a véros turisztikai vonzerejének tovabbi

novelése

A miikddésiink 6 éve alatt sikeriilt elémi, hogy a helyszineink, mint markanevek, egyértelmilen pozitiv
megitélésben részesiiljenek mind a latogatok, mind a fellépd miivészek, mind a sajtdé altal. A
rendezvények, programok kommunikicids iizenetei azokat a célszegmenseket érik el, akiknek szdlnak,
igy az elégedettségi szint a visszajelzések alapjan (személyes, vendégkonyv, fiiggetlen online forrasok)
magasnak mondhat6.

A 2016-0s év eseményekben pazdag volt. A programokhoz szorosan kapcsoldédik a marketing-
kommunikaciés munka, parhuzamosan a cég turisztikai vonaldhoz kapcsolédé feladatokkal,
vendégfogaddssal, s innovativ kiegészitd tevékenységekkel, melyek fobb eseményeit tartalmazza az

alabbi beszamolo.
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Programokhoz kapcsolédé kommunikaciés és marketing tevékenység

A programok kommunikéciéja tobb sikon torténik. Fé feladatunk tovabbra is a ZSOK NKft. altal kezelt
helyszinek programjaihoz kapcsolédd marketing-kommunikécié ellatasa, ezek koziil is els6sorban a
ZSOK Nkft. szervezésében, illetve az egyiittmiikodési konstrukciokban létrejévé kulturalis eseményeké.
A ZSOK NKAi. sajat szervezésii programjait marketingmix alkalmazasaval kommunikalja a célcsoport
felé specifikusan, figyelembe véve a miifaji és a foldrajzi hatokori sajatossagokat is. A hatékonysag
elérése érdekében mindenesetben sziikséges az egyedi programkommunikacio. Ennek el6segitésére
hosszi tAvii megallapodasokat kotottiink helyi és regiondlis médiumokkal, emellett rendszeres ingyenes
megjelenések erdsitik a kommunikicids iizeneteinket. Erdforrasainkat igyeksziink kiegésziteni és
hatékonyabbd tenni partnereink és turisztikai szervezetek, valamint a koprodukcios programok esetén a
tarsszervezetek sajat kommunikacids csatornainak bevonasaval is.

A programokat a havi rendszerességgel megjelent programfiizetekben is bemutatjuk, a program jellegétdl
fiiggden plakatot, szoréanyagot készitlink, és t6bb szaz helyszinen terjesztjilk Oket a varosban és a
régiéban. Ezeken tul feladatunk még az egyes rendezvényekhez kapcsolédé helyszini
informacidéhordozok/termékek megtervezése, eldallitisa, a ZSOK NKft. periodikus és alkalmi
programkiadvanyainak megtervezése, gyartatasa a Zsolnay Negyed és Kodaly K&zpont plakattartéinak és
programtéblainak kezelése.

Programkommunikacionk kiemelt jelentdségii eseményei a mara mar hagyomanyosnak mondhato,
évenként ismétlodd fesztivaljaink. Egy-egy fesztivalhoz kapcsoldddan szdmos csatormdn keresztiil
kommunikalunk, s a lehetségeinkhez mérten a legszélesebb marketingmixet alkalmazzuk. Az orszdgos
média-kampanyokat részben a fesztivalok beharangozaséara idozitjilk, mindemellett imazserésitésre, a
turisztikai attrakciok hirdetésére is hasznéljuk ezeket az alkalmakat.

Feladatellatasunk soran épitettiink a kulturdlis rendezvények helyi 16rzskézOnségére éppugy, mint a
Pécsre érkezd turistdk érdekl6désére, valamint igyekeztiink megszolitani piaci szegmentalas alapjan
specidlis csoportokat is, pl: gyermekes csaladok, fiatalok, kortars miivészetek rajongoi, egészséges
életmdd hivei, stb. Mindezek mellett torekszink a programkommunikacié soran (is) a ZSOK NKft.
helyszinei és egyes termékei vonatkozasaban létezé tobbszintd markarendszer ismertségének erdsitésére,
(j markak bevezetésére,

Feladatainkat részben a mar felépitett marketing-kommunikacids rendszer igénybevételével oldottuk meg,
részben () lehetOségeket, médiumokat, csatornakat kerestiink és épitettiink be. Eves terviink kialakitasat a
ZSOK NKAfi. programtervére és koltségvetési lehetdségeire alapoztunk, igy tobbnyire a kis raforditassal
nagy elérésszamot biztosité megoldasokat részesitettik eldnyben, mint a hirlevelek (turisztikai és
program), online csatormnék, (sajit honlapok, Facebook, Youtube). Konzervativabb kozdnseéginkhodz

igyekeztiink eljutni a print sajlé és a sugdrzott rekldmok utjan, valamint esetenként specialis csatornéakat
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igénybe véve egyedi megkozelitéseket alkalmaztunk tizeneteink célba juttatisihoz: pedagégusok
megszolitasa, zeneiskolak, kérusok megkeresése, keresztpromacidk.

A fiatalabb korosztalynak széld programsorozatokkal kiemelten foglalkoztunk, ilyen példdul a
Természettudomanyos kaland csomag, a latvinyos kisérletekkel teli érdk, a Planetdrium izgalmas

elbadasai, a nyéri taborok.

Promotalt programok, programsorozatok 2016-ban

Hagyomanyosnak mondhaté programsorozatok, program miifajok
e Kodaly Kozpont nagykoncertek
o Gyerekjatszok és tAnchazak
e Zsolnay Szinhdz
e Metroném Jazz Klub
e Pirogranit Jazz udvar
e E78 programok: nagykoncertek, klubkoncertek, eldzenekarck
e Zugkoncertek
o Térzenék és Tanchazak (nyar)
e Kis esti fizika
¢  Filmklubok (1d6gép, Shakespeare maraton)
e Képzdmivészeti kiallitdsok
Uj és részben 1j sorozatok, mihelyek
e Herkules — csalddi programok
e Herkules — Elménymihely
o Herkules — Hallgassuk egyiitt! zenei sorozat
Fesztivalok, nagyrendezvények
e Csokoladé Fesztival
o  Hisvétvard
e Zsolnay Piknik
o Zsolnay Fényfesztival

e Szamarful Fesztival

A teljesséy ipénye nélkiil néhiny példa a marketing-kommunikaciés eszkozok hasznalatara

Kézvetlen kommunikacio
e Sajtétdjekoztatd
o Megbeszélések, tanacskozasok: oktatasvezetdk, intézményvezetdk, egy-egy miivészeli terillet

alkotéi, turisztikai szakemberekkel torténd személyes talalkozasok soran a ZSOK Nkft.
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céljainak, elképzeléseinek, egyes részteriiletek, konkrét rendezvények tartalmanak ismertetése,
véleménycsere.
s Pilyazatok kiirasa: alkotoi miivek, rendezvény arculatok létrehozasara, mihelytevékenységek

ellatasara.

Nyomtatott sajto

A sajtéorganum jellegétol fiiggden mas-mas eszkdzt vesziink igénybe, mely lehet szerkesztett kreativ
anyag, ajanlo, PR cikk. interjli, program elbzetes, stb. Rendszeresen megjeleniink tébbek kdzt az alabbi
lapokban:

Uj Dunantuli Naplo, Pécsi Hirek, Pesti Miisor, Made in Pécs, Pécs City Guide, Zsebi Magazin, Hello

Baranya, Pécs One, Lokal, Music Pécs

Nyomtatott kiadvanyok ;
Periodikak
e ZSOK programfiizet havonta
+ Kodaly Hangold kéthavonta

Alkalmi kiadvanyok

o Evadon, illetve féléven ativeld programsorozataink legtobbjét a hagyoményos feliletek mellett
sajat leporelldval is megtamogattuk: Gyermekjitszok és tdnchazak, Metronom Jazz Klub, Kis
Esti Fizika, Nyaresti Térzenék és Tanchazak, Pirogranit Jazz Udvar, stb.

s Meghivok: kiallitasok, sorozatok

e Szérélapok: koncertek, nagyrendezvények

o Fesztival miisorkdzlok
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Radio, tv

Programajanlék kiildése

Szpotok gyartatdsa és sugarzasa (Tv, radio)

Kulturalis ajanlok orszagos csatorndkon (M1, tv2, stb.).
Bartok radié jaték

Online médiumok

Részletes program sajat honlapjainkon

Programok terjesztése a ZSOK NKft. helyszinek Facebook oldalain (5 profil)

Kiemelt rendezvényeknek sajat FB profil készitése

A fesztivalok highlight-jainak és részletes programjanak terjesztése a ZSOK Nkft. turisztikai és
program hirlevele utjan

Videoszpotok elhelyezése a Youtube-on

Bannerek helyi és regiondlis kozonséggel rendelkezd honlapokon (pl. bama.hu, pecsiujsag.hu,
pecsinapilap.hu, pecsma.hu, zsebibabafuzet.hu, partyzoo.hu, pecsimamihu) illetve orszagos
hatokori oldalakon (pl. port.hu, fidelio.hu)

Programajanlok kiildése médiumoknak

Outdoor megjelenések

Rendszeres

Oriasplakatok Pécsett 12 helyen és Kaposvaron 1 helyen
Plakatok Pécsett és kérnyékén

Molindk a vérosban 4 helyen

,»-Tubatablak™ 4 helyen

Tiikebusz jarmireklam
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Alkalmi outdoor megjelenések

Rendezvény arculattal ellatott sorompétablak kihelyezése az Arkad bevésarlékozpontban
~Totemtablak™ — fesztivilok idején a Sétatéren és Széchenyi téren

Beachflagek — fesztivalok és nagyrendezvények idején

LED-fal hirdetések — pl. Busdjéras, Szilveszter

Napvitorla talpak (fesztivalok és turisztikai helyszineink)

Helyszini megjelenések

Programtéblak — allandé jelleggel a Kodaly Koézpont bejaratandl, illetve nagyrendezvények
esetén a Zsolnay Negyed kapuinal

Megallité tablak — Zsolnay Negyed, Kodaly K&zpont

Backlight oszlopok — Kodaly Kdzpont aula

Kiallitasi molinok, tablak, iivegmatricak — kiallitohelyek, galériak
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¢ Szinpadmolinék — Pirogranit udvar

Imazs kommunikacié

A két nagy helyszin — Zsolnay Kulturlis Negyed, Kodaly Kozpont —felismerhetdek és 6nallo brandként
miikddnek, de mindemellett az egységes arculatnak kszonhetoen erositik is egymast.

A viérosi rendezvényekkel, a Pécs Ponttal és a koré épitett branddel, valamint a Zsolnay Fényfesztivallal
kibéviilt turisztikai és programkinalat, illetve azok kommunikicitja feszitett grafikai munkat
eredményeztek, hiszen ezeknél vagy 1ij arculat elkészitése valt sziikségessé, vagy a kordbbi arculat

adaptacidja, esetleg frissitése.

A 2015-ben mar kirvonalazodott a Pécs Pont megnyitasa,
melyre 2016. juliusiban keriilt sor. A véaros szivében,
talalhatd modemn, minden igényt kielégitd multifunkcids
térben ajandékbolt és turisztikai informécids kozpont keriilt
kialakitasra. Azonban a Pécs Pont tdbb, mint egy egyszerii
infopont, hisz aziltal, hogy a vdiros fiterén kap helyet,

alkalmas arra, hogy tiikkr6zze a varos identitisat, filoz6figjat,

arculatat, mind a véroslakok, mind pedig a turisték szaméra.
A Pécs Pont arculata a Zsolnay hatszdg alaki tetocserepek formajat és szinvilagat hasznalja kiindulasi
pontnak. 2016-ban iinnepeltiik Vasarely sziletésének 110. évforduldjat, az arculat megidézi
szellemiségét, kiszélesitve azt a varos ikonikus arculati elemeivel, mint a Dzsami, a Székesegyhéz, a TV-
torony és a Mecsek. Szellemiségében kapcsolodik a varos identitdsat meghatarozé modem képzo- és
iparmilvészeti hagyomanyihoz, Martyn Ferenc és tanitvanyai, a Pécsi csoport, Lantos Ferenc
munkassagihoz.

Az arculat mentén jelentds termékfejlesztés tortént, ami a megnyitassal nem zarult le, azota is
rendszeresen U termékek keriilnek a polcokra, 2017-ben ezek bévitése folytatédik (tovabbi informacié az
Ajandéktargyak pontnal).

2016. jelents eseménye volt a 2016. julius 1-3 kozott tartott 1. Zsolnay Fényfesztival. A tematikus,
nagyszabasu dsszmiivészeti fesztival jellege és jelentdsége miatt a helyi és regionalis mellett az orszdgos
kommunikéciéjara is kiemelt figyelmet forditottunk, ami egyittal lehetové tette Pécs, mint turisztikai
desztinicio erositését is. A szlogen, ,.Idén Pécs a nyar fénypontja™ megvalasztasanal is ezt tartottuk szem
elot. A kommunikaciot egy sajtotajékoztatd nyitotta, melyre orszagos médiumok képviseldi szervezetten
jottek, majd azt kovetben a rendezvény utokommunikécidjaig az eldzetesen meghatirozott

kommunikacids- és médiaterv szerint dolgoztunk.
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Viltozatos médiumokban jelentek meg hirdetéseink, néhany a jelentosebb médiumok koziil: Duna Tv,
TV, MTVA, porthu, origo.hu, travelo.hu, index.hu, Metropol, tobb mint 30 radidadd, N8k Lapja,
budapesti témegkozlekedés hirdetési feliiletei, Pesti Miisor.

A helyszineken a t4jékozodds megkOnnyitésére informécios tabldkat és molindkat helyeztiink el, a
rendezvény misorfiizetét intenziv terjesztéssel igyekeztiink minél tébb litogatohoz eljuttatni, hogy a

helyszinek és programok kavalkadja kdzti tajékozodast elosegitsiik.

2016. soran a Fényfesztival orszigos program- és imazskommunikécidjan tal t&bb turisztikai jellegli vagy
a MICE piacot célzdé hirdetést vasiroltunk, ill. orszdgos lapokban, magazinokban jelentiink meg
imazskommunikicids feliilettel. Néhany példa a megjelenésekre:

Pesti Misor, Poszt Off kiadvany, Fesztival Kalauz, programturizmus.hu, Diakjegy, HTM Magazin, Nok
Lapja, Mi otthonunk magazin, Szinhaz és borkultira magazin, orszidg més megyei napilapjai, 3. évezred

Magazin, Imami-halozat.

A Zsolnay Piknikre sajitos akcidval késziiltiink: a rendezvényt
megelozéen mintegy 200 dvodas tirsasagaban katicabogarak (a
Zsolnay Piknik emblémaja) lepték el Pécs belvarosit, A kisérd tanarok
aktiv kozremiikodésének és lelkesedésének koszénhetden a gyerekek

koziil sokan jelmezben, piros ruhdban vagy katicacsdpokkal a fejiikdn

érkeztek, és a Széchenyi tértdl megannyi katicds matrica, zaszld és

aszfaltrajz diszitette a katicak ,,vonulasi iranyat” a Zsolnay Kulturilis Negyedig.

2016-ban a Szamarfiil Fesztivilon avattuk fel a Zsolnay Kulturalis Negyedben taldlhatd csuszdat. A
kommunikacié soran az arculati elemekben is a kettd egyiittes megjelenitésére épitettiink, hogy a
szinergidjuk érvényesiiljon. Az imazs ersitésének ez egyik leghatékonyabb eszkdze, amikor egy
szervezetr6l, szolgaltatasrol maguk a latogatok, fellépd miivészek, illetve szakemberek nyilatkoznak

kiilénbdzd médiumokban. Ezt a modszert rendszeresen alkalmazzuk.

Sajndlatos, hogy a Zsolnay Manufakturival kialakult helyzet miatt a Zsolnay mérka és a Negyed
kommunikaciéjat az elmalt évekhez hasonléan, tovibbra sem tudtuk sszehangolni. Az 1j tulajdonos ett6l

teljesen elzarkézik igy az egyiittmikddésben rejléd marketing lehetGségek €s szinergiak kiaknazatlanok



60

maradtak. Ez nem csak a Zsolnay Kulturalis Negyed és a Manufaktira lehetbségeit csorbitja, hanem a

varosmarketing szamara sem el6nyds.

Turisztikai marketing

A feladataink kdzé tartozik a turisztikai marketing és turisztikai feladatok erfsitése, amely 2016-ban

egyrészt belfolddn, masrészt a szomszédos orszagokkal valo egyiittmiikddéssel, a délszlav idegenforgalmi

piacok megcélzasaval, valamint a legdominansabb turisztikai szervezetekkel és létesitményekkel valo

egyiittmiikdési és stratégiai megallapodasok fenntartasaval, Gjabbak létrehozasdval valosult meg.

Turisztikai szempontbdl a kovetkezOk mentén dolgoztunk:

o kozds munka a turisztikai latnivalok iizemeltetdivel és turisztikai szervezetekkel
o varosi kedvezményrendszerben valo részvétel (Irdny Pécs, Tiike kartya rendszer)
o csomagajanlatok, jegycsomagok &sszedllitdsa

o online megjelenések

o study tourok és egyéb szakmai rendezvények szervezése

o turisztikai kidllitasokon valo részvétel

o kiadvanyok kialakitasa

o turisztikai célszegmenseket eléré egyedi kommunikacio

Partnerség

Szallodai kedvezménykartydk rendszere

Folytatodott a régié szallashelyeivel kiépitett kedvezmeényrendszer mikodtetése. 2016-ban Gsszesen
tébb mint 40 pécsi és baranyai hotellel, illetve magén-szalidshellyel alltunk kapcsolatban.
Kedvezménykartyik

2016-ban 6sszesen 11 féle kedvezménykartya rendszer szdmdra nydjtottunk kiilénbdzo
kedvezményeket, ezek koziil a legjelentdsebb forgalmat, bar cskkend mértékben, az Irany Pécs
kértya és a Hungary Card kedvezménye eredményezie.

Kuponakciok, kampdnyok

2016-ban kiemelt alkalmakkor, igy valamennyi, a ZSOK Nkft. altal szervezett fesztival idején 1+1
oriokségjegy akciét hirdettiink, amely nagy sikerl aratott a vendégek koérében. Az értékesitett
orokségjegyek szama ennek kdszonhetden tébb mint a duplijara emelkedett.

Emellett 1+1 akciot hirdettiink kiallitdsainkra a N6k Lapjaban megjelent kuponnal, illetve a sporolj.eu

és a flyeradvertising.hu kuponokkal is.
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Stratégiai egyiittmiikidések a turizmus teriiletén

A régio legjelentdsebb turisztikai partnereivel mar évek 6ta miikodo stratégiai egyiittmiikddések 2016-ban

is folytatddtak, illetve boviiltek.

Hotel Palatinus***; kdzds szordlapot készitettiink, melyen kdzds csomagajanlatunk szerepel.

Bikal Elménybirtok****: k6z6s csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

Hotel Laterum****: k&zds csomagajinlatok kidolgozasara kerilt sora nyugdijas €s az
osztalykiranduld célcsoportnak is.

Adele Hotel**** Pécs: kizds csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

Hotel Makar **** k5z3s csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

Turisztikai kidllitasok-vasiarok

Az elmilt évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre kevésbé van kézzel foghaté eredménye a

kozonségvasaroknak, ezért 2016-ban csak néhany, kiemelten fontos turisztikai vaséron voltunk jelen.

2016. marcius 3-6. ~ UTAZAS 2016 Kiallitas: kozdsen vettiink részt a pécsi TDM szervezettel. A
kindlatunkat a Dél-Dunéantdl régié (Magyar Turizmus Zrt.) standjan mutattuk be kdzel 30.000
latogaténak. Erre az alkalomra az Iriny Pécs Nkft-vel kozos finanszirozdsban és szakmai munka
alapjan késziilt el ,,Pécs2016™ cimmel egy, a pécsi latnivaldkat és a fesztivalokat bemutaté kiadvany.
Mircius 18-20. — Zagrabi Place2Go: a turisztikai kidllitason a régidnkat és kindlatunkat a hivatalos
Magyar Turizmus Zrt. standon mutattuk be kdzel 30.000 latogaténak.

2016. januar 27-30. — A délszlav piacon Ljubjanaban jelentiik meg az Alpok Adria Kiallitason, ahol
szlovén utazési irodai partnerekkel is folytattunk targyaldsokat.

2016. jinius 11-12. — Siéfokon, a Nemzeti Regattan is bemutattuk a ZSOK NKft. turisztikai kindlatat,

ahol a rossz id6 ellenére is sok érdekldddvel talalkoztunk.

Szakmai rendezvények, talilkozdk

Vérosi szintll turisztikai kerekasztalt kezdeményeztiink, a résztvevOok szinte minden hoénapban
taldlkoztak. A megbeszéléseken részt vettek a varos fo turisztikai partnerei: Irany Pécs NKft, Pécsi
Egyhazmegye, Janus Pannonius Muzeum, Magyar Turizmus Zrt., t6bb pécsi szalloda, valamint a
Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseldi.

2016-ban partnerségre léptink a Magyar Limes Szovetséggel. Ennek az egyiittmiik6désnek a
keretében — kiilsé szakérték bevonasaval — kidolgozésra keriilt egy fejlesziési terv, amely Pécsnek,
mint turisztikai desztindciénak a rémai limeshez, mint UNESCO vilagorkség varomanyos térséghez
torténd kapcsolodasi lehetdségeit mutatja be. Hossza tavon, ettdl az egyiittmiikddéstdl a varos

turisztikai teljesitményének ndvekedése varhato.
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e 2016. aprilisdban szezonnyité talalkozo6t szerveztiink partner idegenvezetdinknek, akik éves szinten
sok szdz latogatdt hoznak a Zsolnay Negyedbe. Ismertettilk veliik a 2016. aprilisatél életbe lépett

valtozasokat, arakat.

Study tour-ok

o 2016. aprilis 19. — Fényfesztival orszagos sajtotajékoztatd a Zsolnay Negyedben, ahol egytttal vezetett
tira keretében megmutattuk az ériékeinket

e 2016. jinius 4. — Skandindv bloggerek latogatasa

e 2016. jalius 23. — Japén 0jsagiré (kényvird) latogatasa

e 2016. augusztus 13. — EDEN Study tour

e 2016. november 18. — A Magyar Turizinus Zri. szervezésében t8bb jsagiréi tanulmanyt is érintette
a Zsolnay Kulturdlis Negyedet, ekkor 40 fo szerb és horvat turisztikai és gasztronomiai szakember,

ujsagird érkezett Pécsre €s iatogatta meg helyszineinket.

Célcsoport orientilt csomagajanlatok kidolgozasa

Stratégiai partnereinkkel k{zds csomagajanlatot dolgoztunk ki az osztalykirdndulok részére, amelyben
szallaslehetdséget, mizeumpedagogiai foglalkozast és a ZSOK NKA. latnivaléit kindljuk kedvezményes
aron.

2016. februarjaban a f6 kiildo teriileteken talalhatd altalanos- és kozépiskoldk szdmara a tanari szobdkba
szant plakatokat készitettiink, melyeken testre szabott turisztikai csomagajanlatainkat jelentettiik meg.

A Zsolnay Vendéghazra tovabbi sajat szolgaltatidsokkal bovitett csomagajanlatokat dolgoztunk ki, ezzel is
gazdagitva a vendégek szamdira rendelkezésre 116 kinélatot.

2016. novemberében vezettitk be a ,,Zsolnay és csokoladé” csomagjegyet, amely két kiallitas belépd
mellé egy csésze forrd csokoladé italt is tartalmaz. Az eddigi tapasztalatok szerint a latogatok részérdl

pozitiv fogadtatast kapott.
Turisztikai hirlevél
2016-ban a turisztikai hirlevelet tovabbra is rendszeresen megkaptak a feliratkozott érdekloddk és a

szakmai partnerek. A hirlevélben a programok mellett megjeientek kedvezmeényes akcidink, valamint a

pécsi és kdmyékbeli szallashelyek Zsolnay tematikaja csomagajanlatai is.
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Kommunikacids tevékenység

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. megalapitasa 6ta nagy figyelmet fordit arra, hogy jol miik&ds,
kiegyensillyozott és gylimdlesézd kapcsolatot dpoljon a teljes magyar médidval, beleértve a print, online
¢és elektronikus sajtoorganumokat, kiemelten a helyi és regionalis médiumokat, mint az elsddleges
forraismédiumokat.

A tevékenység részletezése elott néhiany szamadat: 2016-ban januir 1. és december 31. kozott
sajtofigyelé rendszeriink 5.403 tallatot rogzitett, ami a ,.Zsolnay” kulcsszé miatti tébblet talalatokat
leszdmitva tényleges ériéken korilbeliil 3500, a ZSOK NKft-vel kapcsolatos sajtomegjelenést jelenthet,
az év soran tobb mint 300 kiilonb5z6 médiumban, de a megjelenésck szdma a blogbejegyzésekkel egyiitt
eléri a koriilbeliil négyezret. Ez a szdm a ZSOK NKfi. méretii intézményrendszer esetében nagyon jonak
mondhatd.

Heti rendszerességgel tébb sajtoanyagot, sajtokozleményt, sajtomeghivét juttatunk el a szerkesztOségek
részére, januar 1. és december 31. k526t ez a szam kb. 180 darab volt. Eves szinten kb. 40 sajtényilvanos
eseményt, sajtotajékoztatdt szerveztiink, ami havi atlagban 3-4 eseményt jelent.

A sajtd és szerkesztoségek munkatirsainak részére dijmentes belépést biztositunk a ZSOK NKft. egyes
kiallitasaira, amennyiben vallaljak, hogy fogadjak a cég sajtdéanyagait a jovOben, ami egy hatékony
kapcsolatépitési modnak bizonyult.

Folyamatosan épitjiik a média munkatirsaival a személyes kapcsolatot. Az ide érkezd (jsagirdknak
bemutatjuk a ZSOK létesitményeit, annak értékeit, s biztositjuk szdmukra a hiradashoz sziikséges
informaciokat, hattéranyagokat (pl. a Magyar 1d6k és a HVG 10ysagir6i).

Sajtéadatbazisunk alapjat képezi a cég megalakulasa Ota épilett, tematizalt sajtolista, mely nem
egyszerien Kigylijtétt adatokat tartalmaz: folyamatosan frissitjiik, karbantartjuk, meghatirozott
id6kozonként felvessziik a kapcsolatot a szerkesztoségekkel, 0jsagirokkal.

Lokalitas, megjelenés, rovat, miifaj és jelleg szerint céloztuk meg sajtdanyagainkkal a szerkesztoségeket,

hogy valéban a leghasznosabb, pozitiv informacidkal jutassuk ¢l hozzajuk.

A sajté részére kiildjtt anyagok megoszldsa:

e sajtomeghivdk kiallitds megnyitéra, PR eseményre, egyéb rendezvényre

¢ heti rendszerességgel kiildotl programajanld

e havi rendszerességgel kiildott programajanld, a médium egyéni igénye szerint alakitva a tartalmat
¢ hivatalos sajtokozlemények

s pozitiv hireket k$z16 sajtoanyagok

s sajtéanyagok fellépdkrol, kiallitasokrol, miivészekrol
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Tapasztalataink és megfigyeléseink alapjan a ZSOK NKft. gyakran és kiemelt helyeken jelent meg az
orszagos és regiondlis médiaban, kdszénhetben az élénk sajtokommunikaciés tevékenységgel
dsszehangolt, a korlatozott anyagi lehetdségek mellett is megvalositott feliiletvasarlasoknak.

A médiumok elBszeretettel adtak hiriil a ZSOK NKfi. életében zajlo eseményeket, a helyszineken
szervezett rendezvényekrdl sok tudositas sziiletett, és tobb cikkben, szakmai kérdésben is megszdlitottak
a cég vezeldit, munkatarsait.

Fontosnak tartottuk, hogy a sajté6 megkereséseire a lehetd legrévidebb ido alatt a legalaposabb valaszt
nytijtsuk: igy elértiik, hogy egyre t5bb témaban szélalhattak meg a ZSOK NKft. kompetens személyei,
erdsitve a pozitiv megjelenések szamat.

Folyamatosan szemléztilk és elemeztiik a sajtomegjelenéseket is. Az @sszegyijtitt megjelenéseknek
koszonhetben sziikség esetén lehetdséglink volt gyorsan és hatékonyan reagalni. A megjelenések
tartalmat, jellegét, attitidjét meghatirozva elemzéseket készithettiink, megallapithattunk egyes

tendenciakat, hattéranyagot 4llithattunk §ssze a megalapozott déntéshozatalhoz.

A teljesség igénye nélkiil néhany médium, ahol megjelentiink az év soran

e Helyi, regiondlis

Uj Dunantili Napl6, Baranya Megye Online, Pécsi Hirek, pécsma.hu, pecsiujsag.hu, pecsinapilap.hu,
pecsistop.hu, Pécs One, Made in Pécs, Zsebibaba Magazin, Pécsi mami, Pannon Tv, Pécs Tv, Radié 1 stb
o  Orszagos

MTVA (M1, M5, Kossuth Radié stb.), RTL Klub, HirTv, EchoTv, Lianchid Radio, Magyar Nemzet,
mno.hu, Magyar Hirlap, magyarhirlap.hu, Népszava, nepszava.hu, HVG, Heti Vélasz, Heti Vdlasz
Online, Figyel6 online, Magyar Narancs online, 168 6ra, index.hu, origo.hu, fidelio.hu, szinhaz.hu, Pesti

Miisor

Egvéb kommunikacigs feladatok

o  Médiafeliiletekre szant anyagok irdsa
A vasirolt online, nyomtatott és elekironikus médiafeliiletekre szant pr anyagok, cikkek, interjik,
radidé szpotok megirasa mind a rendszeres feliiletek (pl. Dunantili Napld, Pécsi Hirek, pecsma.hu),
mind az eseti megjelenések esetében (pl.: Pécs One, port.hu, Travelo, Besser Reisen, HTM Magazin,
Magyar sz6, Radié 1 spotok stb).

* Hivatalos levelek, meghivék irasa-kiildése
Készondlevelek, felkérd levelek, hivatalos meghivok rendszeres irasa-kiildése kiilénbozo
szervezeteknek, egyiittmiik6dd partnereknek, politikusoknak, rendezvények résztvevoinek.

e Hattéranyagok osszeillitisa
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A ZSOK NKft. vezetdi, nyilatkozéi széméara nyilvinos szereplések, médiamegjelenések
héttéranyaginak Gsszedllitasa,

e  Zsolnay Negyed kinyv megirdsaban valo részvétel.

e  Nyilvanos szereplések
Szinpadi szereplés, moderélas a sajtdtdjékoztatokon, a Kodaly Kozpont egyes rendezvényein és a
vérosi iunnepek, kiemelt események alkalmaval. Televizids és radids nyilatkozatok -ellatasa,
interjialanyok szervezése és delegalasa, valamint megszélalas a fontosabb események és programok
kapcsan.

Portalrendszer, online tevékenységek, hirlevél, foot-és videé archivumok kezelése

Az év soran felmeriilt Ujabb feladatok (pl. Fényfesztival kommunikacioja, Pécs Pont megnyitisa) a
koltségvetés attervezesét eredményezték, igy a honlapcsalad 2016-0s évre tervezett teljes megujitasat
nem ludtuk megvaldsitani. Az nem csak a felhaszndlobaraitd tétele miatt lenne fontos, de a jelenlegi
konstrukcio az évek alatti folyamatos bévités miatt elavultta és bonyolultta valt, igy tovabbi, a komak
megfelelé funkcidkkal valé bovitése nehézkes, mely mind a latogatdk, mind a fejlesztdk, mind a
rendszergazdik munk4jat neheziti. Azonban elkészilt a ZSOK NKft. j honlapjinak részletes
specifikdcidja, amelynek alapjin mdr el lehet inditani a folyamatot.

A ZSOK NKift. honlapjainak folyamatos a karbantartdsa, hibajavitisa, az idegen nyelvii oldalak
javitasa, 1j aloldalak készitése, valamint az Ertékes Pécs projekt keretében elkésziilt ertekespecs.hu
websile programozdsa és karbantartisa. Emellett a zsolnaynegyed.hu oldal meniirendszerének ¢s

megjelenésének teljes atalakitidsdnak megtervezése, 42 4j aloldal készitése megtdrtént.

Honlapok litogatottsiga:

Kattintas Oldalletdltés
zsolnaynegyed.hu 162 499 479 084
kodalykozpont.hu 116 356 411 922
pecsprogram.hu 99 647 327 681
zsolnayfenyfesztival.hu 37749 177 020
szamarfulfesztival.hu 13111 84 531
gyugyi.hu 12125 26 805
cozinmagazin.hu 24 977 37092
pecsorokseg.hu 15004 36 862
eskuvohelyszin.hu 7192 14110
zsokkft.hu 7126 15 251

pecsigaleria.hu 8000 15 810
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Facebook oldalak kezelése

A szervezet kezelésében jelenleg 16 Facebook oldal miikédik allando feliigyelet és folyamatos frissitések
mellett - a fesztivalok vagy tematikus oldalak esetében kiemelt id6szakokra korlatozva.

Kiemelend6 a Zsolnay Kulturalis Negyed oldala, mely 24.193 oldalkedveléssel bir, 27.219 ember
jelentkezeti be itt. Posztjai sokszor t6bb ezer embert émek el, heti elérése altalaban 25.000-73.000 fo

kézott valtozik.

Jelentds az organikus elérés, ugyanakkor a fizetett hirdetések is rendkiviil fontosak. Utobbiak elsésorban

programpromadcids céllal késziilnek, nagy hatékonysaggal énk ¢l az adott célcsoportot.

Legnépszeriibbek:
« Zsolnay Negyed — 24.195 kedveld
+ Kodaly Kézpont — 9.705 kedveld
* Pécsi Fesztivdl - 6.074 kedveld
» Zsolnay Fényfesztival — 3.265 kedvel6

Hirlevelek:
Célcsoportok megoszlasa és igénye szerint a marketing-kommunikacids osztaly t&bb hirlevelet is kiildott
2016-ban.
» Kétheli rendszerességgel az aktualis programokat bemutaté hirlevelet a kozel 9.000, a ZSOK
NKFt. hirleveleire korabban feliratkozé személy részére
e Kéthavonta szakmai hirlevelet a turisztikai szervezetek, utazasi irodak, szakmai szolgaltatdk,
turisztikai médiumok részére
e Kb. havi-kéthavi rendszerességgel a t6bb, mint 400 pedagégusoknak kiildott pedagdgus hirlevelet

e Megjelenés kiilsd hirlevelekben

Eozin Magazin, képgaléridk, ZSOK PhotoStation

Az eozinmagazin.hu oldalra 2016-ban 32, az aktualitdsokat bemutat6 cikk, beszamold és ajanlé kerilt fel.
Az Eozin Magazin képtariba kikeriilt 4j albumok szdma: 181

A PhotoStation-re folkeriilt albumok szama: 189

Filmek, ZSOK VideoStation, youtube.com — Zsolnay Negyed csatorna
A ZSOK youtube csatomnajara kikeriilt 4j filmek szama: 39
A ZSOK VideoStation filmtaraba keriilt uj filmek szama: 67
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Egyéb, az online tevékenységet és a portdlrendszert tdmogatd feladatok
+ cég honlapjainak feliigyelete, népszerisitése, a hibak javitasa

* tendencidk és elemzések vizsgalata a Google Analytics segitségével

o IT eszkdzdk karbantartasa, leltarozasa, selejtezése

» felhasznaldi hardveres és szoftveres tamogatés,

o eszkdzok (laptop, asztali PC, stb.) javitdsa, feljitdsa,

¢ g levelezd szerver karbantartasa,

» a domain nevek nyilvintartisa és gondozasa,

o arendezvények IT tAmogatdsa

o Eszkéz beszerzések: ilizembe Allitottunk egy ) fijlszervert, egy PhotoStation-t és egy
VideoStation-t. Ezzel hosszabb tivra biztositottuk a cég digitalis tartalmainak biztonsagos

tarolasat és tavoli elérését.

Kiadvany stratégia

A helyszinekrél €s a programokrol valtozd tartalommal késziilnek a tajékoztatd kiadvanyok és eltérd
terjesztésben (helyi, varosi, regionélis, orszagos és nemzetkozi) keriilnek az adott célesoportokhoz.

A korabbi években mar hasznalt, aktualizalt tartalommal (jragyartott kiadvényok mellett (pl. dllandé
kiallitasok leporelld, egyedi cakkos Zsolnay Kulturdlis Negyed leporelld, egyedi latogatdi informécids
leporelld,) mar bevett kiadvanyok vjragondolasa is megtSrtént.

Miisorfiizet (évi 12 alkalommal)

Példanyszama a rendezvények jellegéhez és a szezonalitdshoz igazoddan alakul, havi 9.000-11.000 db
jelenik meg.

Terjesztése a varosi és megyei informécios pontokon, turisztikai és programiroddkban, hotelekben, az
Arkédban, péesi vendéglitohelyeken és oktatési intézményekben, illetve kitelepiilések, és egyéb

megkeresések alkalmaval térténik.

Hangol6 — Kodaly Kézpont (évi 5 alkalommal)

A Kodaly Kézpont programjainak jellege, és orszagos jelentdsége folytan, valamint a programok és

fellépd miivészek részletesebb bemutatasa érdekében a Hangolo kiadvanyt tovabbra is kiadjuk évi 6t

alkalommal, alkalmakként 5.000 példanyszamban.
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Turisztikai tartalmi szordéanvagok

A Zsolnay Kulturalis Negyed egységes bemutatasira késziilt egyedi, nagyon népszerli leporellot
10.000-es példanyszamban t&bb nyelven is utangyartottuk aktualizalt tartalommal, frissitett elélappal.
Form4jabdl adéddan barhol is helyezziik ki, mindenki figyelmét azonnal felkelti. Magyar, német,
angol, horviat és orosz nyelven is elérhetd.

Terjesziésiik a varosi és megyei informacios pontokon, turisztikai és programiroddkban, hotelekben,
pécsi vendéglatohelyeken torténik, illetve kitelepiilések, és egyéb megkeresések alkalmaval.

Latogatdi informacids szérdlapot aktualizalt tartalommal Gjragyartottuk. A turisztikai latvanyossdgok
informaci6it foglalja Gssze, ezzel is megkénnyitve a latogatdk tajékoziatasat és tdjékozddasat. A

kiallitasok mellett turisztikailag fontos helyszineken is elérhetové tettiik.

Imazskiadvanyok
A ZSOK Nkfi. kiemelkedd helyszineinek, kéztilk a Zsolnay Kulturilis Negyednek és a Kodaly

Kd&zpontnak bemutatdsara szolgdlé imazskiadvanyok tovabbra is tébb nyelven elérhetoek.

Még 2014-ben késziilt egy tobbfunkcios, Osszesitett imazskiadvany, melynek segitségével cégiinket
mélté modon képviselhetjiik delegacidk latogatdsa esetén, sajtdmunkatirsaknal, partnereinknél,
tamogatoinknal. A kiadvAny imézs tartalommal bir, de borit6ja alkalmas valtozé tartalommal egyedi
szorolap behelyezésére, ebbdl 2016-ban aktualizal tartalommal ujat készitettiink.

Egy NKA pélyazaton elnyert timogatisnak koszdnhetGen lehetdség nyilt egy, a Zsolnay Kulturalis
Negyedet bemutat6é album kiadasara is, mely 2016-ban jelent meg. A képekkel gazdagon illusztrélt
kdnyv az ,.ilyen volt — ilyen lett” koncepcié mentén épiil fel, a korabbi és a jelenlegi funkciok részletes

bemutatasaval.

A Zsolnay Kulturélis Negyedet bemutat6 térképet a latogatdi visszajelzések alapjan grafikailag és

tartalmilag jraterveztiik, az A3 méretii térkép Infopontjainkon és turisztikai partnereinknél érhetd el.
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Marketingeszkizik

A marketing-eszkdzpark kezelése folyamatos. A megdllité tablak amortizicidja gyors, hiszen a kiiltéri
elhelyezés miatt ki vannak téve az iddjaras viszontagsagainak. Javitasuk, karbantartasuk, potlasuk
folyamatosan torténik részben a marketing-kommunikaciés csoport sajat erejébdl, részben az
tizemeltetés bevonasaval. A latogaték informdalasara szolgalo felilleteinket az eszk$zO6khéz hasonléan

folyamatosan karban tartjuk, az alabbiak szerint:

elhasznalddott feliratok cseréje (Zsolnay Negyed aszfaltmatrica, Zsolnay Negyed, Labor)

e tdnkrement tdbldk cseréje (pl. kilieri rendezvényekhez elengedhetetlen nagymeéreti
menekiilési utvonal-nyilak)

» tdnkrement megalliték allando tartalmainak potlasa (pl. kdszdnto tablak)

s megvaltozott adatok miatti cserék (bejaratok, informaciéstablak)

e szabélyozé feliratok (kerékparos kzlekedés, korlatokon valé tartézkodas, stb.)

¢ mitargyleirisok (Gyugyi gylijtemény adomanyozas folyamatossiga)

Tabla és feliratfejlesztések

Vérosban és régi6ban hasznalt tajékoztato 1ablak
e Az egyedi szallithato tablakbol kettd engedélyeztetést kovetben Kertvaros és Urdnvaros 1-1
frekventalt helyére keriilt telepitésre, melyek tartalma az aktudlis programokhoz és
fesztivalokhoz igazodva havi rendszerességgel valtozik. A masik két tdbla két kiemelt
helyszin, a Kodily Kozpont és a Zsolnay Kulturalis Negyed Latogatokdzpontja eldtt all.
e 5 db, az EKF program alatt hasznélt 4 oldalas 1 x 2 méteres totemoszlopot rendbe hozattunk,
melyeket elsdsorban a varosi fesztivalok alatti programkommunikaciot segitik.

o A Zsolnay program keretében a csatlakozd telepiilések mindegyikén A3 méretii tablak

keriiltek kihelyezésre.




70

Zsolnay Kulturalis Negyed
e A tavaly felragasztott, az egész Negyed teriiletén torténd tajékozodast megkonnyitd
aszfaltmatrica rendszert feliilvizsgaltuk, az elhasznalédott matricdkat lecseréltiik. A
technologia konnyen értelmezhetd és pontos dtbaigazitast tesz lehetéveé anélkil, hogy
barmilyen uti akadalyt képezne a latogatdk eldit.
e Az E28-E78 épiiletegyiittes teljes szignalizaciéja év elején megtortént.

o Latogatokdzpont erdteljesebb szignalizacidja a bejarat felett.

Kodaly Kdzpont
e 2 havi rendszerességgel a bejaratnil talalhaté programtablat frissitjik a latogatok
tajékoztatasanak elosegitése érdekében.
o Dijazottak fala kialakitisa a Kodaly Kozpont el6terében, amely megorokiti a Pécsett sziiletett

vagy a varoshoz erésen kétdd6, allami miivészeti kitiintetéssel rendelkezo alkotdkat

Minden helysziniinket érintik az iinnepi dekorok. Az elsé félévben a Husvét, novemberben és

decemberben pedig az Advent és a Karicsony kapott kiemelt figyelmet.

Egyéb marketing tevékenység

Ajdndéktirgyak
Az Infopontokon szdmtalan ajandéktargyat értékesitiink, melyek egyrészt sajat tulajdonban vannak,

masrészt bizomanyban 1évé targyak. Toreksziink arra, hogy mindenhol a helyszinhez kapcsolédo
ajandéktargyakat, kiadvanyokat is forgalmazzunk, de helyi véllalkozék 6nallé termékfejlesztését is
tdmogatjuk termékeik értékesitésével.

A Pécs Pont megnyitasa jelentds termékfejlesztést eredményezett. A Pécs Shop arculata ugy lett
kialakitva, hogy annak elemei adaptilhatéak az ajandéktirgyakon, hogy azok formailag szervesen
kapcsolédjanak egymishoz, egységet képezzenek. Az ajandéktargyak egyedi fejlesztésiiek, a
munkiba bevontunk azokat a helyi fiatal iparmiivészeket, akik tehetségiik alapjan a jovOben
meghataroz6 tagjai lehetnek a véros miivészeti életének. A termékpalettat igyekeztiink Ggy alakitani,
hogy minden korosztaly t6bb arkategoridban taldljon megfeleld ajandékot, emléket, amit Pécsrdl
magaval vihet. Tovabbi szempont volt, hogy a pécsi lakossdg és a Pécsre érkez6 turistik is talaljanak
kedviikre valo termékeket.

Nagy népszeriiségnek orvend a ,,Bébika” névre keresztelt pliiss bika, ami a varos egyik jelképe alapjan

fejlesztett, szerethetd figura. 2017-ben tovabbi termékfejlesztés szerepel a terveink kozott.
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A mar 2011-ben bevezetett ajandékutalvany téretlen sikemek &rvend, az elsd félévben a ballagésok,

évzarbk, diplomaosztok idoszakaban volt megfigyelheté novekedés az érdeklodeés irant, év végén
i N

pedig a karacsonyi idoszakban volt kiemelked6 a kereslet. Tovabbra is minden ZSOK helyszinre és

programra felhasznalhaté.

Jegycsomagok

2016-ban tdbb valtozas is tortént ezen a teriileten:

o Januar 1-t0l 3 \ij, a Pécsi Egyhazmegyével kdzbs csomagjegy keriilt bevezetésre és kozos
értckesitésre. A csomagjegyek iranti ¢érdekloédés azt bizonyitja, hogy van igény a pécsi
latnivaldk ilyen jellegi dsszekapcsolasara.

o Aprilis 1-t5] emelkedett a Zsolnay jegycsomag és az Orokség jegycsomag ara.

o A ZSOK Nkft. iltal szervezett valamennyi fesztival idejére 1+1 6rokségjegy akciét hirdettiink,
melynek eredményeképpen jelentésen novekedett az értékesitett jegyek szdma.

e 2016. novemberében vezettiik be a ,,Zsolnay és csokolddé” csomagjegyet, amely ket kiallitds
belépd mellé egy csésze forrd csokoladé italt is tartalmaz. Az eddigi tapasztalatok szerint a

latogatok kedvelik a kultira €s a gasztrondmia ilyen tipusi kombinacidjat.
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Az egyedi belépbk mellett 2016-ban az alabbi jegycsomagokbdl is valaszthatnak a latogatok:

*» Zsolnay Jegy (megtekinthetd kiallitasok: Gyugyi gyljtemény, Zsolnay Csalad- és
Gyartorténeti Kiallitas, Rézsaszin Zsolnay Kidllitas, Latvanymanufaktira, Labor — Interaktiv
Varazstér, Zsolnay Mauzdleum, M21 Galéria, 1861 Kesztylimanufaktira, Bdbita
Babmizeum) — elérhetd teljes art, kedvezmeényes és csaladjegy

* Cooltourmix csomagjegy — 10-15 % kedvezményt nyujtd csomagjegy a meglatogatott
helyszinek szamatdl fliiggben. 2 €s 3 helyszin meglatogatasa esetén lehet igénybe venni

o Még 2014-ben bevezetett csomagjegy a Természettudomanyos kaland (Labor, Planetarium,

Varazsora, Kis esti fizika)

Terjesztés

A ZSOK NKfti. terjesztési rendszere térben, idében és tartalom alapjan is meghatirozhat6. A
tevékenység kettGsségének (kultirakézvetités és turisztika) sajatossdgait figyelembe véve alakitottuk
ki, megfelelve a specidlis és partneri elvéarasoknak is. Allandé jelenlétet biztosit a turisztikai szektor
szinhelyein, és a kulturalis programok célk6zonségének adekvat elérési pontjaira eljutva segiti a minél
nagyobb létszam( nézd/hallgatoszam elérését. A jelenlegi human eréforras kapacitas a kiilsd,
vallalkozoi terjesztfk igénybe vételét teszi sziikségessé, amibdl elonydk és hatranyok is szarmaznak:
hitrinya, hogy anyagi okokbdl ez havonta egy alkalmat jelent, aminek kdvetkeztében a hokdzi
megjelenési szordlap, egyéb informaciés anyag csak a kdvetkezdé honap elején juthat el a
cimzettekhez, azaz nem elég rugalmas a rendszer, hosszabb reakcididovel kell szamolni. Elénye a
koltséghatékonysiga mellett a terjeszték meglévd, olykor igen kiterjedt partnerrendszere.

A rendszer természetébdl fakaddan folytonos valtozasban van, a helyszinek pedig a lehetdség
figyelembe vételével folyamatosan boviilnek, igy jelenleg tébb szaz, tobbnyire pécsi helyszin mellett a
kirnyez0 telepiiléseken kdzel harminc helyszinre juttatjuk el kiadvanyainkat. A tovabbi
helyszinb&vités a nyomdai anyagok példanyszamatol fiigg, melyet nagyrészt a koliségvetésiink
hataroz meg.

Pécsett a hotelek, gyermek intézmények, miivelddési intézmények, orvosi rendelék mellett
vendéglatehelyeken, az Arkadban, kulturlis helyszineken, Tourinform irodéban, és szolgaltatéknal
érhetdek el kiadvanyaink.

Emellett szérdanyagainkat terjesztjitk turisztikai, kulturalis és sportrendezvényeken is, valamint az is
rendszeresen elofordul, hogy pécsi intézmények, egyesiiletek, maganszemélyek viszik j6 hiriinket

szerte a vilagban,
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Zsolnay Konyvtér

Zsolnay Konyvtér cimmel 0j kdnyveseréld akeidé indult a marketingvezetd kezdeményezésére a
Zsolnay Kulturdlis Negyedben, melynek 4tadasara a Zsolnay Piknik masodik napjan keriilt sor. ,,Hiv a
képzelet birodalma! Felveszed?” — olvashaté a Zsolnay Kulturdlis Negyedbe kihelyezett harom
telefonfiilkén, melyek 4talakitasuk utdn immar szabadtéri, k&zosségi kdnyvszekrénykéni
funkciondlnak. A koétetekkel teli fiilkékbe barki beteheti kedvenc vagy éppen megunt konyvét,
ellathatja személyes ilizenetiel, ajanldssal, s szabadon vihet is az olvasnivalokbél. Lehet olvasgatni
telefonfiilkék mellé kihelyezett iilogamitirdn, de haza is lehet vinni a kdnyveket, hiszen a lényeg az
emberi kapcsolatok erdsitése és a kultiira megosztisa. Népszerusitésére konyvjelzo is késziilt, melyen

az alabbi Zsolnay Vilmostdl szirmaz6 iizenet olvashatd: ,, A Zsolnay-titok: a mivészet szeretete.”

Madsarbarit kert

A Zsolnay Kulturdlis Negyed Madarbarit kertjében vezetett Madarbarit sétdk sordn a latogatdék
megfigyelhették az itt €16 fajokat.

A Szamarfiil Csalddi Fesztivalon 4 vezetett séta soran (kb. 120 fB), kisgyermekek, sziileikkel,
nagysziileikkel ismerhették meg a kert madarait. Kézmiives foglalkozdson gyurmazissal, szinezéssel,
totokkal, madarkartydkkal, odli Osszeallitasdval tudhattak meg t6bbet a madarakrol. A Magyar
Maddirtani és Természetvédelmi Egyesiilet standjanal a rendezvény alatt 512 f0 regisztrilt, ami
koriilbeliil 2.000 érdekl6dot jelent.

Decemberben, a Madarmikulds program keretében Osszesen mintegy 100 6vodassal, altalanos
iskolassal és kisérdikkel részvételével kihelyezésre keriiltek az etetbkbe a madareleségek és a kert

novényzetén megkerestiik a téli madircsemegéket.

Marketing informacids rendszer, kutatis

Az optimalis marketingddntések megalapozisidhoz elengedhetetlen a piaci informacidk gyljtése és a
komyezet folyamatos elemzése.
Az dsszegyijtont informaciok forrasa
e Belsd villalati komyezet, értékesités adatai, rendezvény és turisztikai kérdbivek,
programokrol valé tdjékozédas lekérdezése, Infopontos munkatarsak tapasztalatai,
elégedettségmérés, Google Analytics.
s Kiilsd kdrnyezet, partneri egyiittmiik&désiinkbdl szdrmazé tapasztalatok, turisztikai adatok,
KSH adatai, médiafigyelések, kutatdsok eredményei.
e Latogaldk — vasarlasi szokdsok, elégedetiség, marketing-kommunikacid hatasa. A Fesztivalok

alatt rendszeres lekérdezéseket wvégziink, melyeket Osszegziink, feldolgozunk, és
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kovetkezietéseket, a jovére nézve stratégiai irdnyokat hatarozunk meg. A latogatok reakcidit is
figyeljik egy-egy eseménnyel kapcsolatban. Vendégkonyveink lehetSséget nyajtanak minden
helyszinen a latogatdi visszacsatolasra. Emellett iranyitoszamok lekérdezésével a
kiilddteriiletet is feltérképezziik.

Partnerek — széllodai egyiittmiikddo partnereink segitenek a vasarlasi szokdsok felmérésében,
az eclégedettség vizsgdlataban, ill. a szolgaltatdsock fejlesziésében; folyamatos
visszacsatolasokat kapunk az egyiittmiikodések keretében.

Koézvélemény — milyen a megitélése az egyes helyszineinknek. Elemezzik a céget,
egységeinket, rendezvényeket érinid online bejegyzéseket. Internetes kozosségi

médiafigyelést, -elemzési, -kutatasi, riportalasi tevékenységet végziink.

A ldtogatokoordindtor a visszaigazolt, majd a valdban megvaldsult ldtogatasokbol az alabbi

adatokat gyijti

latogatas idépontja (honap, nap)
bejelentkezett latogatdk foldrajzi megoszlisa
csoport létszama

korosztaly (ha megallapithatd)

valasztott helyszinek

vélasziott helyszinek szima

idegenvezetést igényl6 csoportok szama
idegenvezetéssel bejart helyszinek megoszlasa

idegenvezetések nyelve

Infoponthalézat

Az Infoponthalézat alapvetd feladala a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. altal iizemeltetett

dgyfélforgalmi teriileteken a latogatok, ldtogatdi csoportok kiszolgalisa, mely elsddlegesen

jegyarusitds, informaciadas, idegenvezetés és tarlatvezetés forméjiban (magyar, angol, német,

horvat, szerb és olasz nyelveken) toriénik. Specidlis feladat a Labor - Interaktiv Varizstérben, a

Varazséran és a Planetariumban a szakmai feladatokhoz kacsolédé munka, amelyet az ezeket

szakmailag kidolgoz6 fizikusokkal és csillagaszokkal szoros egyiittmiikddésben végeznek az Infopont-

héalézatban dolgozd kollégdk. Mindezen feladatok ellatasanak érdekében informacidos és vezetdi

anyagok elkészitése, aktualizdlasa, valamint idegen nyelvekre t6rténd forditisa is az iigyfélkapcsolati

munkatirsak munkdjanak része. Emellett mizeumpedagdgiai foglalkozdsokat bonyolitanak le,

latogatdi szokasokat gyljtenek, ezekel feldolgozzik, jelentéseket €s statisztikakat allitanak dssze.
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2016. februarjaban szerzodés alapjan a ZSOK Nkft. atadta a Kodaly Koézpont Infopontjanak
mitkodtetését a Filharmonia Magyarorszag Nkfi-nek, igy az ott dolgozé munkatérs atszervezéssel
atkeriilt a Zsolnay Negyed Infopont halézataba.

2016-ban 1j feladatként kenilt az Infopont halézathoz a biztonsagi szolgalat munk4ajanak kivéltasara 3
f6 megvaltozott munkaképességii kolléga koordinalasa, az E78 programjaihoz igazodva két

miszakban, illetve a Csalad- és Gyartorténeti kiallitas tereméri pozicidban.

Helyszinek és az ellitott feladatkirik

¢ Kodily Kézpont — Infopont — jegyériékesitési-, és informaciés pont, (2016. februarig)
tarlatvezetés

e Zsolnay Kulturdlis Negyed — Latogatokdzpont - jegyértékesitési-, és informéacids pont

Zsolnay Kulturdlis Negyed - Eszaki Infopont - jegyértékesitési-, és informéciés pont

e Zsolnay Kulturdlis Negyed — Zsolnay Vendéghiz - jegyértékesitési-, és informacios pont,
recepcioé mitkodtetése

e E78 Infopont — portaszolgélat egész nap és a rendezvények idején - jegyértékesitési-, és
informacids pont

e Zsolnay Csalad- és Gyarténéneti Kiallits — teremér szolgalat és idegenvezetés

» Zsolnay Aranykora — Gyugyi Laszlé gyljteménye — idegenvezetés, mizeumpedagégia
foglalkozas lebonyolitisa

e Zsolnay Mauzéleum — idegenvezetés

e Rozsaszin Zsolnay Kidllitas — idegenvezetés, mizeumpedagégia foglalkozés lebonyolitasa

e Latvinymanufaktira — idegenvezetés (2016. juniusig, azdta zarva tart)

¢ Planetarium — jegykezelés, szakmai feligyelet, gépkezelés

e Labor ~ Interaktiv Vardzstér - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

e Fény terme - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

¢ Planetdriumi szakkor tervezése, szervezése, lebonyolitisa

* Varazsdra - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

e Zsolnay Kulturdlis Negyed teriiletén idegenvezetés és muzeumpedagogia foglalkozasok

bonyolitasa

Nyitvatartis

A Zsolnay Kulturalis Negyed Infopontjai az év 362 napjn (3 iinnepnap kivételével) nyitvatartanak,
amely egyediil4llé a pécsi turisztikai latnivalék korében, de orszdgosan sem sok ilyen helyszint

emlithetiink. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiallitdsok és az azokat tAmogatd Infopontok nyitva
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tartasat sikeriilt a latogatdi szokasokhoz igazitani. A latogatdi észrevételek alapjan elmondhatd, hogy
J0l bevalt a nyari id6szak (4prilis 1.- okidber 31.) és a téli idészak (november 1.- marcius 31.)
egymastél valé megkiilénbdztetése.

A nydri idészakban a kidllitdsok nyitvatartasat egységesen keddtol vasarnapig 10 és 18 dra kdzoiti
idészakra hataroztuk meg, ahogy az Infopontokét is, igy a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft.
belvirosban és a Zsolnay Kulturdlis Negyedben taldlhatd kiallitGhelyeinek nyitvatartasait
egységesitettiik, ezzel atlathat6bba tettiik a latogatdk szamara. Emellett, ha az {innepnapokon, hosszi

hétvégéken jelentds forgalom varhato, rugalmasan médosul a nyitvatartas a latogatéi igények szerint.

Onkéntesség, gyakornoksdg, kizosségi szolgilat, didkmunka

Az idbszakos létszamhianybol fakadd bizonytalansagot 2016-ban is a partnerkapcsolataink
segitségével oldottuk meg. A Pécsi Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Vendéglatéipari
Szakkdzépiskola és Szakiskola Idegenforgalmi Tagozatinak didkjaival ebben az évben is tdébb
idegenvezetést tartottunk. Az iddszakos létszamhianyra még egy uj megoldas sziiletett: megallapodast
kotétilink a Melo-diak Dél Iskolaszévetkezettel, akik kedvezd feltételekkel biztositanak diak

munkaerdt a kiugréan forgalmas iddszakokban, fesztivalok idején.

Fesztivalok, nagyrendezvények, turisztikai események, egvéb bejirdsok, programok

Az Infopontokon zajlé, mindennapos feladatok mellett, 2016-ban t&bb olyan kiemelt program zajlott a
Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén, amelyek djabb kihivast jelentettek, megvaltoztattdk a megszokott

nyitvatartast, és ezaltal eltérd munkaerd vezénylést igényeltek.

e 2016. aprilis 28-30. Pecsi Egyetemi Napok

e 2016. marcius 7-13. k6zott a Csillagaszati Hét keretében kiilon a témahoz kapcsolodo
Planetariumi és azt kiegészitd eldadasokat szerveztiink.

e 2016. jinius 9-16. Pécsi Orszagos Szinhazi Taldlkozé idején a Zsolnay Negyed
Latogatdkdzpontja 21 ordig meghosszabbitott nyitvatartassal mikodott, emellett a fesztival
programjaihoz igazodva (akar 22 Graig) tovabbi 3 helyen alltunk a litogatdk rendelkezésére
jegy- és bérletértékesitéssel és informéacidonyijtissal.

e 2016, augusztus 26. Az Allatkertek Ejszakija az Infopont munkatérsinak szervezésében

zajlott, szintén hosszabbitott nyitvatartassal.
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Latogatéi csoportok kezelése

2016-ban a Zsolnay Kulturalis Negyed kiallitasaira és a Kodaly K&zpont bejarasara dsszesen 997
csoport jelentkezett be, ami 23.576 f6 vendéget jelentett. Ezek voltak azok az érdeklodok, akik
felvették veliink a kapcsolatot, és a segitségiinket kérték programjuk Gsszeéllitdsdban. A csoportok 1-
11 helyszin megtekintése kozott valogattak, igy 6sszesen 2.091 alkalommal tettek latogatast a ZSOK
NKft. kiallitasai, latnivaloi kdzt. A legnépszeriibb a korabbi évekhez hasonléan 2016-ban is a
Planetarium, a Gyugyi gyljtemény és a Labor — Interaktiv varazster volt.

A csoportok koziil 121 érkezett kilfoldrol, ez az Osszes csoport 12%-a. Ok elsésorban
Horvétorsz4gbdl, Szerbiabol, Németorszagb6l és Romaniabdl érkeztek, azonban fontos hangsilyozni,
hogy ezek az adatok kizar6lag a latogato@zsn.hu email-cimen eldzetesen bejelentkezett csoportok
adatainak Osszegzését mutatja.

Az dsszesen 997 csoportbdl 522 (52%) kért idegenvezetést valamely helyszinre, ezeket a feladatokat
szinte kizardlag az Infopont munkatarsai lattik el. Jelentds mértékben, mintegy 20%-kal ndtt az
idegenvezetések szdma 2016-ban. Ami kdszonhetd annak is, hogy 1j, garantdlt idépontban induld
tarlatvezetéseket is inditottunk jiliustél (Zsolnay Negyed séta, tarlatvezetés a Gyugyi-
ayiijlteményben).

A Zsolnay Program keretében dsszesen 24 telepiilésrdl 758 fo érkezett a Zsolnay Kulturélis Negyedbe.
Szintén a Zsolnay Program szervezésében 8 csoport hataron tdli magyar gyerek csoportot fogadtunk,
Osszesen 326 fot.

Az elézetesen bejelentkezett csoportok 81%-a magyar nyelvii vezetésen vettek részt, a tobbi csoport
tSbbnyire angolul, németiil és horvatul hallgathatta meg kollégaimat, de volt francia, szerb, olasz és

spanyol nyelvii idegenvezetés is.

Egvéni fejlesztés, csoportos tréningek, motivicid

2016-ban is volt fluktuécid, sok Gj kolléga érkezett. Az Infoponthalézat ij munkatarsait folyamatosan
képeztiik, kommunikdciés téren és szakmai tréningen egyarént. A Jegymester rendszer hasznalatin
kiviil fontosak tartottuk, hogy legyen napi szintti, friss informaciéjuk a ZSOK NKft. 4ltal izemeltetett
tovébbi latnivalokrol, valamint Pécs mas turisztikai vonzerdir6l (Janus Pannonius Muzeum, Piispokség
turisztikai latnivaléi) is.

Minden infopontos kolléga évente egy alkalommal elsbsegély nynjtod képzést is kap, ezzel is biztositva

a latogatok maximalis biztonsagat.
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Infopontok infrastruktirdja

A latogaték minél hatékonyabb kiszolgilisa érdekében 2016-ban folyamatosan vizsgaltuk az
Infopontok mikddésétl. Kerestilk azokat a megoldasokat, amelyek segitik az ugyfélforgalom
z6kkendmentes és hatékony kezelését, igy keriiltek kihelyezésre 0j iranyito, tajékoztatd feliratok a
Latogatdkdzpont kozelében és bejaratanal.

Tovébbra is van igény arra, hogy fizetbeszkdzeink kdzott utalvanyok, cafeteria elemek is elfogadasra
keriiljenek, mint példaul az OTP Cafeteria kartya, a Posta Paletta és az Erzsébet utalvany. Sajat
ajAndékutalvanyaink elfogaddsa - az Erzsébet utalvanyt, kartyat kovetden, - a masodik leginkabb

hasznalt utalvany volt az évben.

Plapetarium

A Planetirium kiemelt figyelmet kap az Infopont életében, a megnyitds ota 2016. végéig
latogatoszdma meghaladta a 96.000 f6t. 2016-ban kézel 900 planetiriumi programot (el6adds, film,
szakkdr, tavesdves bemutatd) hirdettiink az év soran.

Kiemelt események/akciok az év soran: téli akcié (januar, februar), Csillagaszati Hét, Allatkertek
Ejszakéja (augusztus), workshop (november), Nyerj rémai utazéast (december-folyamatban), ezen kiviil

pl. a Zenesziiret Fesztivalhoz csatlakoztunk rendhagyo zenés eldadassal.

STATISZTIKAI ADATOK

Megvalésult események szama

Helyszin 2015 2016
Zsolnay Kulturilis Negyed 2182 1 985
Kodaly K6zpont 251 204

Osszesen: 2433 2189

Csoportok vezetése (fizetd, ingyenes egyiitt)

2016-ban §sszesen 997 csoport, 23.576 fovel jelentkezett be eldzetesen Az év folyaman 6sszesen 504
idegenvezetést tartottak kollégaink a Kodaly Kézpontban és Zsolnay Kulturélis Negyedben.
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A megrendelt idegenvezetések szama

1. | Zsolnay Negyed séta 175
2. | Gyugyi gylijtemény 165
3. | Latvanymanufaktiira 27
4. |Roézsaszin Zsolnay kiallitas 51
5. |Zsolnay Csalad-és Gyartorténeti kiéllitas 43
6. | Zsolnay Mauzdleumn 25
7. |Kodaly Hézbejaras 18
Osszesen: 504
Az idegenvezetések nyelv szerinti megoszldasa
nyelv vezetések szdma:
1. magyar 408
2. német 23
3. angol 53
5. francia 4
6. horvat/szerb 14
7. spanyol 1
8. olasz 1
504

A Zsolnay Kulturilis Negved és Kodaly Kozpont teljes litogatészémainak alakuldsa

Helyszin 2015 2016

Zsolnay Kulturalis Negyed 298 254 267 788
Kodaly Kézpont 94 847 89 017
Osszesen: 393101 356 805

Pécs, 2016, januar 27.

e --Vincze Balézs iigyvezetd Dr. Pava Zsolt
/{’,@JLG KEZain Ordkségkezelo NKft. Pécs MJ Varos polgarmestere
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